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Centro de Certificacion Profesional de Agencias

Policiales

(Certipol)

Prefacio

La misién central de Certipol consiste en desarrollar, mantener y promover
estandares que faciliten la adopcion y el perfeccionamiento de mejores
practicas en las corporaciones policiales, tanto en el aspecto institucional
como en el del trabajo individual. Certipol creara criterios nacionales para un
trabajo policial efectivo, eficaz, respetuoso y profesional, los cuales asistiran
a aquellas corporaciones que se esfuerzan por mejorar sus practicas y
reconoceran aquellas otras que ya alcanzaron los mas altos estandares
internacionales para corporaciones de policia democraticas.

Certipol refleja los valores profesionales del trabajo policial que defiende

Insyde:

e Atencion prioritaria al ciudadano

e Respeto a la ley

e Rendicion de cuentas

e Transparencia

e Busqueda de “mejores practicas” para el trabajo policial

e Respeto a los derechos humanos y a la dignidad de todas las personas
e Participacion de la comunidad.

e Preservacion de la paz.
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Ya que es un recurso a escala nacional, Certipol también apoyara a
corporaciones policiales para: identificar y planear retos futuros del trabajo
policial; evaluar y desarrollar continuamente “mejores practicas” en el
trabajo policial; proporcionar asistencia a corporaciones policiales para
reclutar, entrenar y desarrollar a su personal y mejorar el liderazgo; asegurar
que en el entorno laboral, los procesos, la logistica y los sistemas que apoyan
el trabajo policial sean tan eficientes y eficaces como sea posible; usar la

investigacion y el analisis para mejorar el trabajo policial.

La policia es una parte integral de la comunidad -no aislada de la comunidad
-, ¥ el proceso de certificacion reflejara esta filosofia no s6lo a través de un
enfoque estrictamente operativo de “combate a la delincuencia”, sino
también a través de una orientacion al servicio comunitario y al
mejoramiento de la confianza de la comunidad hacia los policias y sus

corporaciones.

Mediante el proceso de certificacion, las agencias policiales podran:
desarrollar sistemas de administracion proactiva, obtener lineamientos
imparciales para la evaluacién interna de la agencia, establecer
procedimientos documentados y cuidadosamente probados, y asegurar

apoyo comunitario, estatal y federal.

La certificaciébn provee a la agencia de un flujo continuo de informacion
distribuida por el Centro de Certificacion Profesional de Agencias Policiales
sobre politicas, procedimientos y proyectos ejemplares. La certificacion
funciona como una medida para determinar la efectividad de los programas y
servicios de una agencia. La moral de los oficiales de policia aumenta al
mejorar su confianza en la efectividad y eficiencia de su agencia, ya que las
politicas de certificacion incluyen asuntos de seguridad de los oficiales y

proporcionan entrenamiento y equipos adecuados.
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Para ese fin, las agencias que deseen certificacibn en el uso de la fuerza
deberan desarrollar un documento en lo cual se detallen, de forma completa,
politicas y procedimientos que implementen de manera efectiva todos los

criterios aplicables del programa.

Politicas y protocolos institucionales para el uso de la fuerza

La tarea de planear y elaborar politicas y protocolos institucionales para el
uso de la fuerza fomenta al personal administrativo a lidiar con asuntos que
son esenciales para la construccion y manutencion de una agencia policial

profesional.

En particular, establecer politicas y regulaciones formalmente, para su
inclusion en el documento, reduce la tendencia a formular politicas y

procedimientos solamente como respuesta a crisis emergentes.

Asi, la tarea de planear y escribir las politicas y protocolos es un paso hacia
la administracién racional, orientada a metas y se aleja de la administracion
por crisis. Pero este documento de politicas y procedimientos es mas que un
apoyo para la creacién racional de politicas. Es una herramienta de

comunicacion.

Las politicas, los procedimientos y las regulaciones por escrito que contiene
este documento describen las metas y los objetivos del departamento.
Informa al personal de sus responsabilidades y les indica lo que se espera de
ellos. Esboza métodos para cumplir con las tareas y establece estandares
generales para sus acciones. La comunicacion exitosa de las expectativas de
la agencia a los oficiales de policia es un primer paso esencial para establecer
su disciplina y rendicion de cuentas. Este documento lo logra de forma

completa y eficiente. Las politicas y protocolos institucionales pueden reducir
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la necesidad de acciones disciplinarias simplemente al expresar y aclarar las
regulaciones. También puede enfatizar la justicia de las acciones
disciplinarias establecer las bases para inicial dichas acciones. Este
documento funciona como un depédsito central de todas las reglas y
regulaciones del departamento, lo que puede facilitar que el personal

administrativo logre ser consistente en decisiones de comando.

También puede proporcionar una idea general de todas las politicas y

procedimientos internos del departamento.

Sin embargo, la ventaja mas importante de tener politicas y protocolos
institucionales bien escritos, como el documento presente, es que
proporciona un medio para establecer la cadena de autoridad y rendicidon de
cuentas, fija la direccion del departamento, y mantiene su estatus como una

organizacion eficiente y que responde.

El proceso de certificacion de la policia

La certificacion de la policia es un medio eficaz para impulsar y sostener un
trabajo policial profesional; este proceso beneficiara tanto a los policias como
a la comunidad. Cuando se establecen estandares y se desarrollan mejores
practicas a través del proceso de certificacion, se obtiene un entorno de
trabajo méas seguro para el policia. Ademas, las policias que cumplen con sus
deberes como una fuerza policial democrética y profesional, una fuerza que
se adhiere a los derechos humanos y al respeto de los ciudadanos, ganaran

el respeto y la confianza de la comunidad a la cual sirven.

El establecimiento de estandares permitira mejorar la rendicién de cuentas
de una corporacion, tanto hacia si misma como hacia la comunidad. Con los
puntos de referencia de Certipol, el desempefio de la policia se podra medir,

comparar y evaluar de una forma justa, eficaz y transparente.
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Introduccion

Siendo un pais moderno y democréatico, signatario de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, de la Convencidn Americana sobre
Derechos Humanos (Pacto de San José), el Cédigo de Conducta para
Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley y Principios Basicos sobre
el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por los Funcionarios Encargados
de Hacer Cumplir la Ley, México esta obligado a proveer a sus ciudadanos de
un servicio policial profesional y respetuoso. Un paso importante en ese
sentido es la regulacion y el monitoreo del uso de la fuerza por parte de la
policia, tanto para la seguridad de los ciudadanos, como para la de los

propios policias.

El uso de la fuerza es, necesariamente, un componente importante de la
actuacion policial. De forma fundamental, el uso de la fuerza por parte de la
policia define la naturaleza de la misma y, de esta manera, determina la

forma en la que la policia se relaciona con la comunidad a la que sirven.

El uso indiscriminado de la fuerza por parte de la policia causa preocupacion
en la comunidad, quejas ciudadanas y, en el peor de los casos, la muerte de
alguno de los que la policia estd encargada de proteger. Por lo tanto, el uso

de la fuerza no es algo que un oficial o comandante deba tomar a la ligera.

La actuacioén policial requiere que, a veces, un oficial controle a un individuo
violento, que intente asaltar al oficial o resistirlo, para arrestarlo y/o
protegerse a si mismo o proteger a otros oficiales o a ciudadanos de dafo
inminente. Sin embargo, los oficiales de la policia solamente deben usar la
cantidad minima de fuerza que sea razonablemente necesaria para controlar

de manera efectiva al individuo.
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En cuanto a los asuntos relacionados con el uso de la fuerza, la preocupacion
mas fuere es cémo regular, controlar y utilizar el uso de la fuerza (en
especial en los incidentes mas problematicos): ;Cémo se entrena a los
oficiales? ¢Reciben el mejor entrenamiento y las mejores técnicas para
proporcionar, de manera efectiva, seguridad para ellos mismos, otros
oficiales y ciudadanos con quienes se encuentran cuando se requiere uso de
la fuerza? El proceso de certificacion requerira mejorias concerniente a las
politicas policiales , entrenamiento y regulacion sobre el uso de la fuerza para
disminuir los incidentes que causan mayor preocupacion entre la ciudadania
que se topa con las fuerzas policiales en circunstancias adversas y para

lograr mayor confianza en la policia por parte del publico en general.

Teniendo esto en mente, los policias y las corporaciones para las cuales

trabajan deben operar bajo el siguiente mandato:

Mandato

En el cumplimiento de su deber, los policias deben respetar el valor de cada
ser humano, proteger la dignidad humana, y mantener y defender los

derechos humanos de todas las personas.

Por lo tanto, la decision de utilizar la fuerza, particularmente la fuerza letal,
aun estando legalmente facultado para ello, es una de las resoluciones mas
criticas que puede tomar un policia. El uso de la fuerza letal va a impactar
emocional, fisica y psicolégicamente a todas las personas involucradas: el
sujeto hacia quien la fuerza letal ha sido dirigida, el policia que ha hecho uso
de ella y los familiares y amigos de ambos. Puede, incluso, impactar a la

comunidad en su conjunto.
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Directivas por escrito

Es imperativo contar con directivas por escrito que contengan las politicas y
procedimientos de actuacion, ya que éstas resumen las prioridades respecto
del rol de la corporaciéon, los limites de autoridad y el uso de la fuerza.
Asimismo, son componentes importantes tanto para la rendicién de cuentas,
como para la transparencia. La publicaciéon de estas directivas enfatiza los
valores comunes de la corporacién y ayuda a satisfacer, e incluso exceder,
las expectativas de la comunidad respecto a la funcién policial. de la

prestaciéon de los servicios policiales.

1. Contexto

Los casos en los cuales es probable que un policia vaya a wusar la
fuerza y, en consecuencia, necesite una directiva por escrito:

1.1 Procedimiento de detencidén
1.2 Uso de esposas

1.3 Cacheo y cateo

1.4 Cacheos totales

1.5 Entrevistas e interrogaciones
1.6 Alternativas al arresto

1.7 Uso de criterio

1.8 Requisitos del uso de la fuerza
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2. Uso de la fuerza continuo

Las areas siguientes son las varias facetas del uso de la fuerza de las
que dispone un policia:

2.1 Autoridad

2.2  Presencia policial

2.3 Instrucciones verbales

2.4  Técnica control sin armas

2.5 Armas de menor riesgo letal

2.6 Control sin armas

2.7 Técnicas intensas de control (Armas de impacto)
2.8 Uso de impulsos eléctricos

2.9 Desenfunde de la pistola

2.10 Fuerza letal

3. Supervision del uso de la fuerza

Rendicion de cuentas interna:

3.1 Armas y municiéon autorizadas (letal y no letal)
3.2 Disparos de advertencia

3.3 Portacion de armas de fuego (en servicio y franco)
3.4  Solicitud de auxilio médico

3.5 Reasignacion o suspension de servicio

3.6 Reporte del uso de la fuerza

3.7 Investigacion de la fuerza letal

3.8 Competencia para el manejo de las armas

3.9 Actualizaciones anuales

3.10 Auditorias

3.11 Mantenimiento de expedientes del personal
3.12 Sistema de control de quejas ciudadanas

3.13 Prevencion y administracion de riesgos
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Uso de la fuerza

Objetivo

Manteniendo en mente el mandato del uso de la fuerza, el propdsito de esta
directriz es proveer a los policias de lineamientos por escrito que cubran la
politica, procedimientos y limitaciones sobre la aplicacion de medidas de

control y uso de fuerza, letal y no letal.

Politica

La politica de una corporaciéon policial debe ser que un oficial use solamente
la fuerza que razonablemente parezca necesaria para poner eficientemente
bajo control un incidente, en el que se protegen las vidas del policia y de los
otros, o en defensa de cualquier persona que se encuentre en peligro de una
lesion fisica seria. El policia debe usar solamente la fuerza que un policia
razonablemente prudente usaria en las mismas circunstancias 0 en

circunstancias parecidas.
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Definiciones

Uso de la fuerza letal:

Cualquier uso de fuerza que es susceptible de causar la muerte o lesiones
graves y que incluye, pero no esta limitado a:
1. Apuntar un arma en direccion de una persona, aunque no exista
la intencién de matar o causar lesiones fisicas graves.

2. Apuntar un arma hacia un vehiculo.

Uso de fuerza no letal:

Todo el uso de la fuerza diferente de la que se considere letal. Esto incluye
cualquier esfuerzo fisico usado para controlar o contener a una persona o

para vencer la resistencia de alguien.

Lesiones fisicas graves:

Cualquier lesiéon fisica que provoca un riesgo sustancial de muerte o que
causa una desfiguracion personal seria o que resulta en la pérdida o

disminucion de una funcidén u 6rgano de cualquier parte del cuerpo.

Comportamiento agresivo:

Peculiaridad mostrada por un individuo que transmite por palabra o acto un

peligro de violencia o resistencia a una autoridad legal o a una tercera

persona sin calificativos.

Comportamiento combativo:

Acciones mostradas por un individuo que esta activamente combatiendo a un

policia u otra persona.
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Control:

Medidas fisicas utilizadas por un policia para vencer la resistencia,
contrarrestar el comportamiento agresivo/combativo o evitar la huida

(probable o en proceso), mientras que efectia un arresto legal.

Armas de impacto:

Armas disefiadas para establecer el control sobre un adversario por medio

del impacto.

Técnicas de incapacitacion:

Métodos de control que sirven para dejar a un individuo temporalmente
deshabilitado, por ejemplo, dislocando una articulacibn o rompiendo un

hueso.

Armas intermedias:

Armas disefiadas para suplir técnicas de control sin armas. La definicion
incluye desde armas de impacto como el PR-24, hasta armas quimicas. Estas
armas no han sido disefiadas para suplir a las armas de fuego y resultan

insuficientes para casos donde la resistencia se da con el uso de fuerza letal.

Técnicas de conformidad de sufrimiento:

Técnicas que obligan a un sujeto a cumplir las instrucciones legales de un
policia, a través de la aplicacion de presidon controlada o suave en areas

especificas del cuerpo.
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Creer de manera razonable:

Los hechos o las circunstancias que son del conocimiento de un policia, o las

cuales un policia deberia tener en mente.

Herramientas mecanicas:

Herramientas de tipo mecanico como las esposas, usadas para restringir el

movimiento del sujeto y para facilitar el cacheo.

Técnicas disefadas para derribar:

Técnicas que tienen como objetivo derribar a un sujeto agresivo/combativo
con el fin de limitar la resistencia fisica y facilitar la instalacion de una

herramienta mecanica.

1. Contexto

1.1 Procedimiento de detencion

Una persona es detenida por un policia cuando éste le indica con palabras o
gestos que no es libre de irse, pero no es arrestada. Para un arresto el policia
toma fisicamente bajo custodia al acusado o limita su libertad de movimiento
de una manera significativa, como respuesta a un hecho delictivo o una falta
administrativa. Cualquier uso de la fuerza necesario y razonable puede ser
aplicado para arrestar a alguien pero siempre en funcién de la resistencia

ofrecida.
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Una persona tiene el derecho de saber por qué se le arresta. Asimismo, tiene
el derecho de ser informada de sus derechos, cuando esto se requiere. Por lo
tanto, cuando un individuo es arrestado, él o ella debe ser informado
inmediatamente de los siguientes derechos: a permanecer callado; a
consultar con un abogado antes y durante su interrogatorio; a hacer una
llamada telefénica; y a que, si no puede pagar uno, el Estado le asigne un
abogado de oficio. También hay que informarle que puede ejercer estos

derechos en cualquier momento.

Se declara como garantia individual de toda persona imputada segun el
apartado B del Articulo 20 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos lo siguiente:

B. De los derechos de toda persona imputada:

l. A que se presuma su inocencia mientras no se declare su
responsabilidad mediante sentencia emitida por el juez de la causa;

1. A declarar o a guardar silencio. Desde el momento de su detencidn se
le haran saber los motivos de la misma y su derecho a guardar
silencio, el cual no podra ser utilizado en su perjuicio. Queda prohibida
y sera sancionada por la ley penal, toda incomunicacién, intimidaciéon o
tortura. La confesidon rendida sin la asistencia del defensor carecerd de
todo valor probatorio;

I1l. A que se le informe, tanto en el momento de su detencién como en su
comparecencia ante el Ministerio Publico o el juez, los hechos que se le
imputan y los derechos que le asisten. Tratandose de delincuencia
organizada, la autoridad judicial podra autorizar que se mantenga en
reserva el nombre y datos del acusador.

La ley establecera beneficios a favor del inculpado, procesado o
sentenciado que preste ayuda eficaz para la investigacion vy

persecucion de delitos en materia de delincuencia organizada;
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Si son dos 0 mas los presunto responsables que han sido arrestados, se
deben mantener separados para que no tengan la oportunidad de
comunicarse entre ellos de ninguna manera. El/los presunto responsable/s no
deben ser llevados al lugar del delito sin la aprobacion de un supervisor.

El presunto responsable no debe ser transportado a ningdn lado que no sea

el ministerio publico.

Aunque la persona sea liberada sin cargos, el ministerio publico deberia
mantener un archivo del arresto del individuo (nombre; datos de nacimiento;
sexo; direccidon; descripcion fisica), asi como informacién pertinente del
policia que lo arresté (nombre; rango; nimero de identificacion; lugar del

arresto; fecha y hora del arresto; la razén del arresto).

Articulo 16 constitucional menciona en su parrafo cuarto:

Cualquier persona puede detener al indiciado en el momento en que esté

cometiendo un delito o inmediatamente después de haberlo cometido,
poniéndolo sin demora a disposicion de la autoridad mas cercana y ésta con
la misma prontitud, a la del Ministerio Publico. Existira un registro inmediato

de la detencion.

Segun el articulo 21 constitucional, la investigacion de los delitos
corresponde al Ministerio Publico y sus policias las cuales actuaran bajo la
conduccion y mando de aquél en el ejercicio de esta funcion.

Si un policia es autorizado a entrevistar e/o interrogar a presunto

responsables, deberia tener lo siguiente en mente:

Las mujeres no deberan ser tocadas por policias masculinos excepto en
situaciones de peligro inminente y emergencia, cuando sea necesario para
detenerlas y para el cacheo y cateo de armas. Cuando se transporta a una

persona, el despachador debe ser notificado del numero de la unidad, del
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kilometraje de inicio y del de destino, tanto como los puntos de partida y de
destino. Al llegar, el policia tiene que declarar su kilometraje final.

Bajo ninguna circunstancia se permitira un interrogatorio en el que la mujer
se quede a solas con un policia masculino.

Las mujeres no deben ser transportadas con reclusos masculinos.

1.2 Uso de esposas

El propésito primordial de esposar a una persona arrestada es mantenerla
controlada y minimizar la posibilidad de que la situacidon se agrave hasta un
punto en el cual se requieran medidas mas drasticas de restriccion. Por lo
tanto, cualquier decisibn de no esposar a una persona arrestada tiene que
basarse en hechos disponibles. Algunos factores involucrados en tomar esta
decision incluyen, pero no estan limitados a: la posibilidad de escape de la
persona arrestada; la posibilidad de que el incidente se intensifique; un
peligro potencial para el policia y otras personas; y el conocimiento de

encuentros previos del arrestado con la policia.
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1.3 Cacheo y cateo

El cacheo de una persona, de su casa o su vehiculo es una accién altamente
invasiva, por lo que se debe llevar a cabo teniendo siempre en mente la
dignidad y el respeto para la persona; sin embargo, la seguridad del policia y
la de otros es prioritaria. En general, un policia puede cachear solamente

(excepto en ciertas situaciones de emergencia):

1.3.1 Con el permiso de la persona.

1.3.2 Con una orden de cacheo.

1.3.3 Cuando se lleva a cabo un arresto.

1.3.4 A un individuo, cuando el policia menciond razones para temer

por su seguridad.

1.3.5 En la escena del crimen.
1.3.6 Cuando las circunstancias asi lo exijan.
1.3.7 En otras situaciones autorizadas por el Estado y provisiones

constitucionales federales.

En general, un cacheo debe ser realizado por un policia del mismo sexo que
el presunto responsable.

No se permite el cacheo de una mujer por parte de un agente masculino
cuando ya esta bajo control de los agentes.

Una vez detenida, se puede recurrir a técnicas de inmovilizacion y control
que impidan agresiones o destruccion de pruebas, dando tiempo para que asi

pueda personarse un agente femenino que lleve a cabo un cacheo.

Sin embargo, la propiedad personal no deberia ser cacheada en el campo, a
menos que sea parte de la evidencia o si puede ser utilizada como arma y/o

como manera de escapar.
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1.4 Cacheos totales

“Cacheo total” implica que la persona arrestada debe quitarse partes de o
toda su ropa para permitir una inspecciéon visual de sus genitales, gluteos,

recto o de los pechos femeninos.

1.4.1 Cualquier cacheo total que se realice debe ser llevado a cabo
por una persona del mismo sexo que la persona arrestada y
bajo la premisa de que sea en un lugar donde el cacheo no
pueda ser observado por personas que no lo realizan
fisicamente.

1.4.2 El policia que realiza un cacheo total debe obtener el permiso
escrito del comandante policial para su autorizacion.

1.4.3 Ningun cacheo de cualquier parte del cuerpo que no sea la boca
debe ser realizado sin antes obtener una orden de cacheo. El
cacheo debe ser llevado a cabo por un médico licenciado o una

enfermera en condiciones sanitarias adecuadas.

1.5 Entrevistas e interrogaciones

La Declaracion sobre la Proteccion de Todas las Personas contra la Tortura y
Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes (Res. 39/46,
Diciembre 10, 1984), Reglas minimas para el tratamiento de los reclusos
(Res. 45/111, Diciembre 14, 1990), especificamente prohibe el uso de
tortura fisica o mental con el fin de obtener una confesién. Por lo tanto, esta
corporacion policial proscribe la tortura, pena severa o sufrimiento, tanto
fisico o mental, con el propdsito de obtener informaciéon o confesion.
Toda persona bajo arresto debe ser informada de sus derechos antes de
cualquier interrogatorio por parte de la policia que se encuentra bajo el orden

del Ministerio Publico.
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1.5.1 Retencion

Cuando un individuo es detenido pero no arrestado, las advertencias de la

carta de derechos no son requeridas.

Esta situacidon se presenta cuando:

1.5.1.1 Se para a alguien por faltas administrativas o de transito.

1.5.1.2 Se interroga a individuos en la escena de un incidente o
delito con un propoésito informativo mas no se buscan
respuestas incriminatorias.

1.5.1.3 Se interroga a una persona que aparece voluntariamente
en la comisaria u otra instalacién policial.

1.5.1.4 Hay declaraciones espontaneas, sin peticidon por parte de

la policia.

Cualquier amenaza, promesa falsa o intento de coaccionar que fuercen al
presunto responsable a ejecutar una renuncia “involuntaria”, invalida la
renuncia, y cualquier declaracidon subsiguiente del presunto responsable sera
inadmisible.

Lo ideal seria que la entrevista y/o el interrogatorio fuera grabado en un

videocasete (audio y video) u, opcionalmente, en un audiocasete.

El presunto responsable podria cambiar su opinidon durante el interrogatorio e
invocar su carta de derechos. En este momento el interrogatorio y/o
entrevista debe cesar.

El hecho de que un presunto responsable inicialmente haya accedido a hablar
con la policia no le impide retractarse del consentimiento en cualquier

momento durante el interrogatorio.
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1.5.2 Interrogacion de menores de edad

La interrogacion de jovenes incluye aparte de las garantias individuales

descritas en el articulo 20 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, las siguientes provisiones:

1. Consultar con padres o tutores.

2. Limitar la duracién de la interrogacién y el nimero de
oficiales encargados de la interrogacion.

3. Explicar a los jovenes interrogados la corporacion y los

procedimientos del sistema judicial juvenil.
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Articulo 18 de la Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos

determina:

La Federacion, los Estados y el Distrito Federal estableceran, en el ambito de
sus respectivas competencias, un sistema integral de justicia que sera
aplicable a quienes se atribuya la realizacion de una conducta tipificada como
delito por las leyes penales y tengan entre doce afios cumplidos y menos de
dieciocho afios de edad, en el que se garanticen los derechos fundamentales
que reconoce esta Constitucion para todo individuo, asi como aquellos
derechos especificos que por su condicién de personas en desarrollo les han
sido reconocidos. Las personas menores de doce afios que hayan realizado
una conducta prevista como delito en la ley, solo seran sujetos a

rehabilitacion y asistencia social.

La operacién del sistema en cada orden de gobierno estara a cargo de
instituciones, tribunales y autoridades especializados en la procuracién e
imparticién de justicia para adolescentes. Se podran aplicar las medidas de
orientacién, protecciéon y tratamiento que amerite cada caso, atendiendo a la

proteccion integral y el interés superior del adolescente.

Las formas alternativas de justicia deberan observarse en la aplicacién de
este sistema, siempre que resulte procedente. En todos los procedimientos
seguidos a los adolescentes se observara la garantia del debido proceso
legal, asi como la independencia entre las autoridades que efectien la
remision y las que impongan las medidas. Estas deberan ser proporcionales a
la conducta realizada y tendran como fin la reintegracion social y familiar del
adolescente, asi como el pleno desarrollo de su persona y capacidades. El
internamiento se utilizarda solo como medida extrema y por el tiempo mas
breve que proceda, y podréa aplicarse Unicamente a los adolescentes mayores
de catorce afios de edad, por la comisién de conductas antisociales

calificadas como graves.
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1.6 Alternativas al arresto

Los policias tienen tres formas de autoridad discrecional cuando detienen a
una persona: no detenerla en absoluto, una resolucién informal del incidente
o del problema, o un arresto. Las resoluciones informales pueden ser:
canalizar a otras instituciones, llegar a acuerdos de mediacion entre dos o
mas partes, o dar una amonestacion. Las resoluciones informales son las
menos coactivas de todas las medidas disponibles y deben ser aplicadas
cuando otras medidas no son necesarias o resultan inoportunas en las
circunstancias existentes. La decision de aplicar una o méas de estas medidas
debe estar basada en la totalidad de las circunstancias y debe ser

consistente.

Sin importar cual sea la decision del policia ni el resultado de ésta (no
detener en absoluto, una resolucion informal del incidente o del problema o
una detencién), se tiene que presentar un informe escrito antes del fin del
turno. Los supervisores deben revisar cada informe para asegurarse de que
se ha tomado la decisién correcta, tomando en cuenta las circunstancias

existentes.

1.7 Uso de criterio

Discreciéon — Los policias gozan de poderes discrecionales mismos que, se
espera, sean empleados frecuentemente durante su trabajo. La policia tiene
cierta discrecion para hacer cumplir la ley, particularmente en relacién con la
decision de detener personas o no por faltas insignificantes. En este sentido,
para cumplir con su mandato de hacer respetar la ley, la policia no
necesariamente debe realizar detenciones en cada circunstancia donde se ha
incumplido alguna ley, ain y cuando este facultado para hacerlo. Sin

embargo, este poder discrecional no le permite hacer distincién en funcién de
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género, raza, ocupacion profesional, nivel socioeconémico o afiliacion politica.
Ademas de no violar la ley ellos mismos, respetar la ley también requiere que

la policia no tolere a personas que hacen justicia por propia mano.

1.8 Requisitos del uso de la fuerza

Los policias pueden y deben usar la fuerza necesaria para cumplir su
mandato. Sin embargo, un uso de la fuerza excesivo 0 inapropiado puede
significar responsabilidad administrativa, civil y/o penal para el policia. Por lo
tanto, debe usarse la fuerza solo cuando sea estrictamente necesaria.
Cuando éste es el caso, debe usarse siempre el nivel e intensidad de fuerza
que logre el objetivo legal con el menor dafio posible, siempre considerando

la gravedad de la falta y las condiciones particulares del caso.

Siempre que existan las condiciones para hacerlo sin ocasionar una situaciéon
de riesgo inminente para el policia o terceros, debe anunciarse la intenciéon
de usar o incrementar el nivel de fuerza y darse un tiempo razonable para

permitir que la persona disminuya su resistencia.

Los niveles de fuerza se utilizan para disminuir o eliminar una resistencia
ante una accion policial. Por lo tanto, como regla general no se puede utilizar
ningun nivel de fuerza fisica contra una persona que no ofrezca resistencia

alguna.

Cuando el policia enfrenta cierta resistencia, debe utilizar un nivel e
intensidad de fuerza apropiado para vencerla. El nivel e intensidad utilizado
debe ser el menor posible y podra aumentarse en funcion del incremento en
la resistencia. De igual forma, debera disminuir en la medida en que la
resistencia disminuya. Este incremento o disminucibn no necesariamente

debe darse de forma escalonada, pero siempre se buscara utilizar el menor

Walter M. McKay — Director del Proyecto 26 de 47 15-Jul-2008



, Politicas y protocolos institucionales (
]nsyde para el uso de la fuerza | N
Certipol

nivel de fuerza requerido para las nuevas circunstancias. Por este motivo, el

policia debe evaluar constantemente la resistencia y las circunstancias.

Los niveles de resistencia que puede enfrentar el policia de menor a mayor

gravedad son:

1.8.1 Actitud negativa

Puede tratarse de respuestas verbales en contra de la accion policial.
También incluye expresiones no verbales que son manifestadas mediante la
actitud de la persona y su apariencia. Estas expresiones no verbales
normalmente se presentan mediante el lenguaje corporal de la persona, lo
cual puede influir en la decisiobn de como acercarse o qué nivel de fuerza
utilizar. Estas acciones no verbales normalmente advierten sobre una posible
agresion por parte de la persona, aun cuando ésta no haya hecho ninguna

amenaza verbal.

1.8.2 Desobediencia verbal

Son respuestas verbales que indican resistencia de la persona a obedecer
alguna orden. Una persona tiene el derecho de protestar de manera verbal
contra la autoridad. Como regla general, las manifestaciones dirigidas a la
autoridad estan legalmente autorizadas. Sin embargo, las amenazas y los
insultos no son legales. La respuesta apropiada a esta situacibn va a
depender de los factores especificos que se presenten. La decision para
determinar el nivel de fuerza a utilizar dependera en parte de la percepcidon
que el policia tenga de la amenaza y la aparente disposiciéon de la persona
por llevarla a cabo. Un factor adicional que debe considerar el policia es el
conocimiento que tenga sobre su capacidad para manejar la amenaza o

insultos que se presenten.
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1.8.3 Resistencia pasiva

Son acciones fisicas que no estan orientadas contra la accién policial. En este
nivel el sujeto nunca hace el intento de dominar fisicamente las acciones
llevadas a cabo para controlarlo. La resistencia pasiva es usualmente la

postura de relajacion o de “peso muerto” que dificulta el control.

1.8.4 Resistencia defensiva

Son acciones fisicas orientadas contra la accién policial, pero que no estan
dirigidas a dafar al policia. En este nivel de resistencia la persona empuja o
jala de manera que no deja que se establezca un control. Sin embargo,

nunca intenta golpear directamente.

1.8.5 Agresion activa

Es cuando la persona ataca, golpea o usa alguna técnica que puede resultar

en lesiones contra el policia u otras personas.

1.8.6 Agresion activa grave

Son ataques directos contra el policia o contra alguna otra persona que
pueden causar lesiones graves o la muerte.
Los siguientes actos se encuentran prohibidos por constituir un uso

inadecuado de la fuerza:

1.8.6.1 Controlar a una persona con la aplicacién de técnicas de defensa
personal que restrinjan la respiracion o la irrigacién de sangre al
cerebro, o impidan que un presunto responsable trague

evidencia.
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1.8.6.2 Colocar a una persona esposada en una posiciéon que restrinja
Su respiracion.

1.8.6.3 Realizar tiros de advertencia.

1.8.6.4 Disparar a una multitud salvo en algunos casos autorizados para
los grupos especiales con entrenamiento especifico.

1.8.6.5 Disparar desde o hacia vehiculos en movimiento excepto en los
casos en que de no hacerlo sea evidente que el policia o
terceros inocentes resultaran gravemente heridos y no hay otra
alternativa para evitarlo.

1.8.6.6 Disparar hacia un objetivo no muy definido a través de
ventanas, puertas, paredes y otros obstaculos.

1.8.6.7 Disparar a un presunto responsable cuando otros niveles de
fuerza estan disponibles y resultarian efectivos.

1.8.6.8 Disparar cuando hay un riesgo inminente para terceros.

1.8.6.9 Disparar para controlar a personas que solamente se encuentran
causando dafios a objetos materiales.

1.8.6.10 Disparar para detener a personas cuyas acciones pueden
producir heridas o dafos a ellas mismas.

1.8.6.11 Disparar a personas que Unicamente estan cometiendo faltas
administrativas.

1.8.6.12 Desenfundar, exhibir o manipular un arma de fuego a menos

que su uso potencial en la situaciéon sea apropiado, o si las
circunstancias claramente requieren el uso del arma para

controlar una situacién peligrosa.
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1.8.6.13 Disparar para sacrificar un animal si no hay una situacion de

emergencia que represente riesgos para el policia o terceros.

2. Uso de la fuerza continuo

Las areas siguientes son las varias facetas del uso de la fuerza de las que
dispone un policia:

2.1 Autoridad

Ocasionalmente, un policia debe emplear la fuerza a fin de hacer cumplir la
ley, protegerse a si mismo o proteger a otros. La autoridad de un policia para
usar la fuerza, legalmente restringida y conferida al policia, sélo permite a los
policias utilizar el minimo nivel de fuerza necesaria para lograr objetivos

licitos.

2.2 Presencia policial

Durante el servicio, un policia uniformado siempre debera ser identificado
como tal, para lo cual debe llevar puesto su uniforme asignado (nho
modificado y cuidadosamente arreglado), con marcas claras y distintivas en
los hombros de la camisa con la palabra “Policia”, asi como el nombre de la
corporacion policial y el sector a los cuales pertenece. En el bolsillo de la
camisa, claramente visible y facilmente legible, llevard& su nombre o su
namero de identificacién. El policia debe portar siempre su identificacion
oficial que lo acredite como miembro de la corporaciéon a la que pertenece.
Asimismo, todo equipamiento personal asignado a un policia debe contar con
una identificacién que vincule la pieza de equipamiento al policia que la lleva
consigo (por ejemplo: radios, esposas, bastén, gas lacrimégeno y armas). El

vehiculo de policia debe estar rotulado con un nimero de identificacién uUnico
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altamente visible, que permita, a través de los controles administrativos
correspondientes, vincular la unidad con el policia en turno. Los policias
deben contar con tarjetas de presentacion que puedan proporcionar a las
personas con las que entran en contacto. Las tarjetas de presentacion deben
llevar el nombre del oficial, su rango y su niumero de identificacion, asi como

el sector asignado y el nimero de incidencia.

2.3 Instrucciones verbales

Las instrucciones verbales se deben dar de una manera concisa y facilmente
entendible para el presunto responsable. Debe darse el tiempo razonable
para que el presunto responsable cumpla con las instrucciones verbales, a
menos que ya estén ocurriendo hechos de violencia u otras circunstancias
que sobrepasen el uso de las instrucciones verbales simples. El uso de
instrucciones verbales formuladas de forma considerada y una conducta
correcta por parte del policia a menudo pueden calmar y distender una
situacion de confrontacién, mientras que un lenguaje imprudente, descortés
o reprensible puede intensificar una situacibn y hacer que se requiera un
mayor uso de fuerza. Un tono duro y severo indica una posicion autoritaria
que frecuentemente es inflexible y pocas veces receptiva, mientras que un

tono suave indica paciencia y un sentido de escucha.

2.4 Técnica control sin armas

El uso de técnicas de control sin armas consiste en técnicas de agarre que no
implican golpear al presunto responsable al que hay que controlar, y en las

cuales el riesgo de una lesién es minimo.
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2.5 Armas de menor riesgo letal

El uso de un agente quimico, como el gas lacrimdgeno [Oleoresin Capsicum
(OC)] o el spray pimienta, puede llegar a ser necesario cuando un policia
razonablemente cree que otras opciones de fuerza serian inapropiadas o
inefectivas para controlar a presunto responsables resistentes o combativos,
asi como para reducir las posibilidades de lesiones fisicas de los individuos

involucrados.

El gas lacrimégeno o el spray pimienta no se debe usar en contra de
presunto responsables que se manifiestan pacificamente. En estos casos, se
puede usar solamente cuando sea autorizado como parte de una estrategia

de control de multitudes.

Los policias son responsables del monitoreo y la descontaminaciéon de todos
los individuos que han sido afectados con el gas lacrimégeno o el spray

pimienta utilizado, incluyendo terceros.

Todos los oficiales deben ser entrenados en el reconocimiento y el

tratamiento de posibles efectos secundarios.

Los siguientes procedimientos se deben llevar a cabo cada vez que un

individuo esta expuesto a gas lacrimégeno o a spray pimienta:

a) Alejar a la persona del area de exposiciéon y colocarla al aire fresco.

b) Si la persona muestra problemas respiratorios, habra que pedir
enseguida atencion médica.

c) Nunca se debe dejar desatendido a un individuo afectado por el gas
lacrimégeno o el spray pimienta hasta que los efectos hayan

disminuido completamente y la persona indique que se ha recuperado
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completamente.
En caso de una lesion severa, se tiene que transportar a la persona a un
hospital cercano para una evaluacion o un tratamiento adecuado. Una
vigilancia atenta de la persona afectada por el gas revelara cualquier efecto

secundario que podria requerir una intervencién médica.

Tan pronto como sea posible después del uso de gas lacrimégeno, el oficial
debe informar a su supervisor inmediato y, si fuera necesario, requerir
cualquier asistencia adicional. Asimismo, el oficial debe seguir los
procedimientos de acuerdo con las normas de la corporacion respecto del uso

de la fuerza.

2.6 Control sin armas

El control sin armas consiste en el empleo de técnicas de control que
implican golpear al presunto responsable al que hay que controlar, y en las
cuales el riesgo de lesiéon se intensifica, aunque no implican un instrumento

de golpe como un bastoén.

2.7 Técnicas intensas de control (Armas de impacto)

Un baston solamente se debe usar cuando un policia razonablemente cree
que un menor grado de fuerza seria insuficiente para controlar la situacion.
Un oficial nunca debe golpear la cabeza de una persona, salvo cuando tal

accion sea justificada por el uso de la fuerza letal.

Un arma de impacto s6lo debe ser usada cuando el oficial es autorizado para

hacerlo y ha completado exitosamente el entrenamiento en su uso.
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2.8 Uso de impulsos eléctricos

Un impulso eléctrico es un sistema de arma menos letal que transmite
energia eléctrica y que se utiliza contra personas que ponen a otros o a ellos
mismos en peligro de sufrir una lesién fisica y/o la muerte. El impulso
eléctrico esta disefiado para incapacitar a una persona mas que lesionarla,
dominando el sistema neuromuscular y sensorial. El propésito es neutralizar
a la persona para que pueda ser controlada y detenida de manera segura.
Esta opcién de uso de la fuerza se vuelve necesaria cuando otras alternativas
de uso de la fuerza serian inapropiadas o ineficaces en las circunstancias

percibidas de manera razonable por el policia.

El policia debe ser consciente de que existe una incertidumbre grande sobre
las posibilidades de que estas armas causen lesiones graves o0 puedan

producir la muerte sin que sea posible prevenir de antemano estos casos.

Si es factible, se deben dar avisos verbales antes de usar el impulso eléctrico
y se debe hacer una llamada de atencién sobre la potencial peligrosidad de

estas armas.

2.8.1 Normas de uso de impulsos eléctricos

2.8.1.1 Cuando los impulsos eléctricos golpean los ojos, el cuello, la
cabeza, los pechos y/o areas de la ingle, existe la posibilidad de
que causen lesiones fisicas severas, por lo que los policias deben
evitar apuntar a estas areas del cuerpo, salvo que la situacion

demande un mayor grado de fuerza.

2.8.1.2 Los policias deben, si es factible, proporcionar un aviso a la
persona indicada antes de usar un impulso eléctrico. El aviso

debe ser un anuncio explicito como “jPare, tirese al suelo o se le
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va a disparar con un impulso eléctrico!”.
2.8.1.3 Asimismo, el impulso eléctrico no se debe usar en contra de
presunto responsables esposados a menos que se trate de una
situacion de fuerza letal. Si a pesar de ello se aplica el impulso
eléctrico, se debe informar inmediatamente al supervisor y
entregar un reporte de uso de la fuerza.
2.8.2 Prohibicién del uso de impulsos eléctricos
2.8.2.1 Excepto en circunstancias mitigantes, esta prohibido usar el
impulso eléctrico en contra de nifios, ancianos, mujeres
embarazadas o personas de salud delicada, a menos que la
persona esté armada con un arma peligrosa, esté a punto de
suicidarse o no pueda ser controlada con otras opciones de
fuerza.
2.8.2.2 En las siguientes circunstancias el uso del impulso eléctrico
estd estrictamente prohibido:
2.8.2.2.1 En manifestaciones o protestas sin la autorizacion previa del
supervisor del incidente.
2.8.2.2.2 Con el fin de coaccionar o intimidar a una persona.
2.8.2.2.3 Cuando se trata de personas en resistencia pasiva.
2.8.2.2.4 En la cabeza o la cara.
2.8.2.2.5 Cuando la persona ha estado en contacto con sustancias

inflamables o en areas donde hay sustancias inflamables.
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2.8.3 Atencion médica

Se requiere una evaluacion inmediata por parte de personal médico para
determinar el grado de lesién que ha sufrido el presunto responsable. Esta
revision médica debe ser documentada en el reporte del uso de la fuerza.

Las sondas con las cuales se le ha disparado al individuo deben ser
removidas tan pronto posible, si las circunstancias lo permiten deben ser

removidas por personal médico.

Es obligatorio pedir tratamiento médico de emergencia siempre que la
persona muestre reacciones inusuales como: dolor de pecho, falta de aliento,
pérdida de conocimiento, un estado continuo de agitacion y cuando,
habiendo caido mientras recibia el impulso eléctrico, se lesione como

resultado de la caida.

2.8.4 Autorizacion de uso de impulsos eléctricos

Solamente los oficiales que han completado exitosamente el entrenamiento
en el uso de impulsos eléctricos (aprobado y repartido por el departamento),

y los cuales recibieron una certificacion, estan autorizados para usarlos.

2.9 Desenfunde de la pistola

Un policia desenfunda su pistola como una respuesta ante una amenaza real,
actual o inminente. o percibida. Tales acciones son necesarias a fin de
permitir al policia prepararse para una situacion potencial de fuerza letal. En
la mayoria de los casos en los cuales se desenfunda un arma, la amenaza
posterior no requiere su uso. No obstante, el mero acto de desenfundar un
arma causa consternacion y preocupacion entre el publico, por lo que es

clasificado como uso de la fuerza y debe tratarse como corresponde.
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2.10 Fuerza letal

Los policias se pueden ver obligados a usar la fuerza letal para protegerse a
si mismos o a otras personas cuando creen de manera razonable, basados en
los hechos y circunstancias dados, que se trata de una amenaza de muerte

inminente o de una lesion fisica severa.

Un policia puede usar la fuerza letal para llevar a cabo una detencién o para
evitar la huida de un presunto responsable, siempre y cuando exista una
probabilidad alta de que el presunto responsable supone una amenaza
significativa e inmediata de muerte o de lesion fisica severa para el policia u

otros, a menos que sea detenido sin demora.

Hasta que lo apremiante del peligro o la inhabilidad préactica de comunicarse
lo dicta de otra manera, se deben dar avisos verbales antes de usar la fuerza

letal.

3. Supervision del uso de la fuerza

Rendicién de cuentas interna.

3.1 Armasy municién autorizadas (letal y no letal)

Los policias s6lo pueden portar las armas y municiones que han sido
autorizadas por el titular de la corporacién para el grupo operativo al que

pertenecen.

Para portar cualquier arma, el policia debe haber recibido previamente el

entrenamiento correspondiente para cada una de ellas y mantener vigente la
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certificacion de competencia para su uso.

El armamento debe portarse en la forma autorizada y utilizando sélo el
equipo o los accesorios autorizados por la corporacion. Estan prohibidas las

modificaciones a las armas o a las municiones.

Los supervisores o responsables de turno deben verificar que el armamento
que portan los policias sea el autorizado para cada elemento, de acuerdo con
su credencial de portaciéon y el grupo al que pertenece, y que sea portado en

la forma adecuada, con los accesorios y las municiones correspondientes.

El 4rea de personal debe contar con los controles administrativos que
aseguren que las areas pertinentes seran notificadas cuando un policia
cambie de grupo de adscripcién o pierda por cualquier motivo la certificacion
para el uso de algin arma, con el fin de que se modifique la credencial de
portacidon respectiva, asi como la entrega y portacién del armamento en
cuestion. Un policia no puede ser asignado o continuar desempefandose en
un grupo que utiliza armamento autorizado para el cual no esta entrenado

y/o certificado.

La Unica excepcién es cuando un policia no tiene a su alcance el armamento
autorizado y enfrenta una situaciéon en la que la utilizacién de otro objeto, no
diseflado para ser utilizado como arma, puede evitar una situacion de riesgo

inminente de lesiones graves para el policia u otra persona.

3.2 Disparos de advertencia

Los disparos de advertencia son potencialmente letales para terceros, por lo

gque resultan inapropiados para cualquier nivel de resistencia. Por lo tanto, su
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uso no esté permitido bajo ninguna circunstancia.

3.3 Portacion de armas de fuego (en servicio y franco)

Las armas de fuego sélo pueden portarse durante el servicio.

Los policias s6lo pueden portar armas autorizadas y para cuyo uso obtienen

una certificacion.

Una vez terminado su turno de trabajo, el elemento debe entregar su arma
en el depdsito de armamento que le corresponda, asegurandose de seguir el

procedimiento de descarga con todas las medidas de seguridad.

El personal del depdsito de armas es responsable de verificar en la credencial
de portacion, la vigencia y las matriculas de las armas que se entregan a un
policia. Debe cerciorarse de que todo el armamento sea entregado al término

de cada turno.

3.4 Solicitud de auxilio médico

Siempre que un policia utilice cualquier tipo/nivel de fuerza y la persona
resulte herida o manifieste sentirse mal, éste debe asegurarse de que se
proporcione, sin demora, atencion médica al sujeto. Si el elemento de policia
se encuentra capacitado para ello, puede iniciar la atencién hasta el limite de
sus capacidades técnicas y en tanto llega la ayuda especializada. El

supervisor debe ser informado inmediatamente de los hechos.

En circunstancias en que las lesiones pudieran ser graves y no haya ayuda

especializada que pueda llegar al lugar a tiempo, puede trasladarse al herido
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hacia las instalaciones médicas con autorizacién del supervisor.

3.5 Reasignacion o suspension del servicio

Al policia que utilizé la fuerza hasta un punto tal que causo6 lesiones graves o
la muerte de una persona, se le otorgara un permiso econémico por el resto
de la jornada, una vez atendidos los requerimientos del ministerio publico. El
policia sera reasignado fuera del servicio activo en tanto concluyen las
investigaciones correspondientes. Esto se hace con el objeto de proteger

tanto al elemento de policia como el interés de la sociedad.

En casos graves en los que haya elementos para considerar que su
permanencia en el servicio, aun concentrado, representa riesgos para la
investigacion o para la seguridad de la comunidad, el titular de la corporacion
puede solicitar/imponer una suspension (con goce o sin goce de sueldo,

segun sea el caso y la reglamentaciéon correspondiente).

Durante el tiempo que permanezca concentrado, el elemento estara

desarmado y recibira los servicios psicoldgicos requeridos.

El policia puede reintegrarse al servicio una vez concluidas las
investigaciones sin responsabilidad para él y cuando la valoracién psicolégica

indique que se encuentra emocionalmente apto para el servicio.

Esta reasignacion no refleja culpabilidad o inocencia en las acciones del oficial
involucrado en el incidente, sino que se trata de una accibn meramente

administrativa.
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3.6 Reporte del uso de la fuerza

Cada vez que un policia usa la fuerza (letal o no letal) o cada vez que se
desenfunda un arma de fuego o un impulso eléctrico, debe informar
inmediatamente a su supervisor, asi como entregar un formulario de uso de
la fuerza tan pronto como sea posible, pero antes de terminar su turno de
servicio. EI comandante de turno debe transferir una copia al jefe de policia
via la cadena de mando antes del fin de ese turno de servicio. Esto incluye
cualquier caso en que un policia descargue un arma de fuego (por accidente
o intencionalmente), con excepcion del entrenamiento en el uso de armas de

fuego y el uso recreativo.

Todo uso de fuerza fisico (no incluye presencia fisica e instrucciones
verbales) debe ser notificado de inmediato a la central de radio (5) y al

supervisor en turno.

3.6.1 Procedimiento de notificacion del uso de la fuerza

Una vez notificado el uso de la fuerza y en funcion del tipo de fuerza utilizado

y los resultados de ello, el procedimiento sera:

3.6.1.1 Cuando por el uso de la fuerza resulten personas gravemente
heridas o que pierdan la vida, el supervisor debe comunicar el
incidente a través de la cadena de mando y trasladarse al lugar
para realizar una evaluacion inicial sobre las condiciones
prevalecientes, a fin de poder realizar las observaciones
pertinentes en el parte informativo del incidente. El policia
involucrado debe preparar el parte informativo correspondiente
tan pronto termine de atender los requerimientos de la

autoridad ministerial.
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3.6.1.2 Cuando sin resultar personas lesionadas se accione el arma de
fuego o el impulso eléctrico fuera de practicas de tiro y
entrenamiento, el policia involucrado sera concentrado de
inmediato para preparar el parte informativo correspondiente y

para la aplicacion de pruebas de alcoholemia y drogas.

3.6.1.3 Cuando alguna persona reporte dolor o lesidén posterior a una
intervencién policial, o cuando haya sido utilizada cualquier otra
forma de fuerza, salvo armas de fuego, impulso eléctrico,
presencia fisica e instrucciones verbales, sin aparentes
consecuencias graves, el policia deberd preparar el parte
informativo en cuanto le sea posible, pero a mas tardar al

término de su turno.

3.6.2 Responsabilidad de los supervisores

En cualquier caso los supervisores son responsables de que todas las
disposiciones legales y administrativas se cumplan. El supervisor debe firmar
los partes informativos, anotando cualquier observacién pertinente. Se
entregaran copias del parte informativo al director de la corporacion, a la
unidad de asuntos internos y, en el caso de armas de fuego, al area

responsable de la administracion de la licencia colectiva.

El parte informativo debe presentarse utilizando el formato correspondiente
con el objeto de facilitar el acopio, registro y analisis estadistico de los
incidentes de uso de la fuerza. El parte informativo incluira detalles sobre el
tipo e intensidad de la fuerza utilizada, las condiciones que hicieron necesario

su uso Yy los efectos visibles o intuidos de su uso.
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3.7 Investigacion de la fuerza letal

3.7.1 Condiciones para una investigacion

La unidad de asuntos internos realizara una investigacién para determinar si

existe responsabilidad administrativa siempre que:

3.7.1.1 Un arma de fuego o un impulso eléctrico sea disparado fuera

de una practica o entrenamiento autorizado.

3.7.1.2 Una persona resulte con lesiones producidas por un animal de la

unidad canina.

3.7.1.3 Una persona resulte gravemente herida o pierda la vida a

consecuencia de un enfrentamiento con policias.

3.7.1.4 Exista una denuncia ciudadana de abuso en el uso de la fuerza.

3.7.1.5 Se identifique reporte de reincidentes de un policia o un grupo
operativo.

3.7.1.6 Se causen dafios materiales a terceros o a la propiedad de la

corporacion.

Estas investigaciones tienen por objeto determinar la responsabilidad
administrativa del policia respecto de las regulaciones internas de la
corporaciéon y, por lo tanto, son independientes de las investigaciones para
determinar la responsabilidad penal, civil y administrativa que realicen otras

autoridades competentes.
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El oficial de policia tiene la obligacion de cooperar en aquellas investigaciones

y de responder con toda la honestidad y de forma adecuada las preguntas

hechas hacia su persona.

3.7.2 Resumen estadistico anual

3.7.2.1

3.7.2.2

3.7.2.3

3.7.2.4

3.7.2.5

Se encuentra bajo la responsabilidad de la policia por no atender

las disposiciones legales y administrativas que aplicaban.

Falla de la politica de la corporacién, cuando se comprueba un
uso incorrecto de la fuerza a pesar de que el policia siguié todos

los lineamientos de la corporacion.

Falla del entrenamiento, cuando se descubre que alguna
caracteristica del armamento o parte de la politica no se

encuentra en el disefio de la curricula de entrenamiento.

Falla del proceso de certificacidon, al comprobarse que el policia

la obtuvo a pesar de no ser competente para su uso.

Falla del equipo, cuando se comprueba que éste no operd de

acuerdo con las especificaciones del fabricante.

Independientemente de los resultados de estas investigaciones, todo el

material debe conservarse para la revision anual de la politica de uso de la

fuerza. Estos materiales incluyen, pero no se limitan a: videos, bitacoras de

radio y partes informativos.
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3.8 Competencia para el manejo de las armas

El entrenamiento y el proceso de certificacion son obligatorios para todo el
personal de nuevo ingreso, asi como para todos los elementos que, por
cambio de adscripcion o por modificacion de la politica de la corporacién,
deban portar nuevo armamento o utilizar nuevas técnicas de defensa. Esto
con el objeto de asegurar la competencia de todo el personal en el manejo

del armamento asignhado.

Para obtener y mantener la certificacion en el uso de cualquier arma o
técnica de defensa, el policia debe demostrar que cuenta con el conocimiento
y la habilidad para el manejo del arma en la que desea certificarse, y conoce
a profundidad la politica de uso de fuerza de la corporacion. En el caso de las
armas de fuego, este proceso debe llevarse a cabo cada seis meses; debe
demostrarse, ademas, que se tienen las condiciones médicas y psicoldgicas
adecuadas en los términos establecidos en la licencia oficial colectiva y los
acuerdos del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Para el resto de las
armas y técnicas de defensa, el proceso debe realizarse cada afio. Los
resultados de todas las pruebas aplicadas deben ser registrados en el
expediente de cada policia, asi como en el registro correspondiente del

Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Ningun policia podra portar un arma si fallé6 las pruebas correspondientes
para mantener su certificacién. En este caso debera inmediatamente tomar el
entrenamiento correctivo. En caso de fallas repetitivas para obtener la
certificacién, debera considerarse una reasignacion o evaluarse si continda
cumpliendo con los requisitos de permanencia de la corporacion. La

corporacion debe programar los cursos de actualizaciéon, el entrenamiento y

Walter M. McKay — Director del Proyecto 45 de 47 15-Jul-2008



, Politicas y protocolos institucionales ()

]nsyde para el uso de la fuerza
Certipol

los procesos de certificacion necesarios, pero sera responsabilidad del policia

tomarlos a tiempo para no perder su certificacion.

3.9 Actualizaciones anuales

Cada afio, el area responsable de las investigaciones internas debera
preparar un resumen estadistico de todos los incidentes de uso de fuerza
reportados por los policias, asi como los denunciados por ciudadanos ante
autoridades judiciales, de derechos humanos o de la propia corporaciéon. El
resumen integrara también los resultados de las investigaciones
correspondientes. Los patrones identificados en el analisis de esta
informacidén deben ser la base para la revision anual de: la politica de uso de
fuerza; el disefio del entrenamiento para el uso de la fuerza (armas y
politica); las reglas de certificacion para cada tipo de armamento; y el
armamento y equipo autorizados. El equipo responsable del proceso de
revision debe preparar un reporte sobre las decisiones tomadas y su

justificacién, aun cuando la revision no derive en ninguna modificacion.

3.10 Auditorias

Deben contemplarse revisiones constantes por parte del Organo Interno de
Control con el objeto de verificar que estan siendo implementadas y se
siguen todas las disposiciones para la administracion del uso de fuerza dentro

de la corporacion.

3.11 Mantenimiento de expedientes del personal

La corporacion debe disponer de un espacio seguro y controlado para el
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archivo de los expedientes del personal. El procedimiento para el acceso a
estos expedientes debe estar documentado, limitandolo al director de la
corporacion, el personal de asuntos internos y el interesado. El expediente
debe contener todos los datos administrativos de los policias, asi como un
historial de sanciones disciplinarias e incidentes relevantes en materia de uso

de la fuerza.

3.12 Sistema de control de quejas ciudadanas

Toda queja debe ser registrada, investigada, resuelta, notificada al
denunciante y guardada en un archivo permanente. Las quejas que refieran
un mal uso de la fuerza deberéan registrarse en el formato particular a efectos
de aportar los datos necesarios para la investigacion y el resumen estadistico

correspondiente.

3.13 Prevenciéon y administracion de riesgos

Independientemente de las investigaciones internas y externas para
determinar responsabilidades que se realicen como consecuencia de un
incidente que involucre el uso de la fuerza, una comision especial debera
revisar cada incidente de esta naturaleza desde una perspectiva ética y
técnica, mas que legal, con el objeto de identificar si hay elementos que

evidencien la necesidad de acciones institucionales de caracter preventivo,

tales como:

3.13.1 La propuesta de modificacién inmediata de alguna norma
(ley, reglamento, politica, procedimiento) para corregir
un error u omisioéon evidenciado por el incidente.

3.13.2 La imparticion de entrenamiento remedial a un elemento

en particular, a un grupo o al total de la corporacion.
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3.13.3 El retiro, reemplazo o modificaciéon del armamento y las

municiones utilizadas, o el cambio pertinente en las

técnicas autorizadas.

3.13.4 La implementacion o modificacibn de mecanismos de

supervision y control.

3.13.5 La realizacion de estudios e investigaciones a profundidad
para tomar una decisibn con mas elementos cuando los

disponibles en el caso no sean concluyentes.

Independientemente de los casos que se presenten dentro de la corporacion,
el director debe tomar las medidas para que periédicamente se hagan
estudios sobre las tendencias observadas en otras jurisdicciones y la
respuesta institucional a éstas, con el objeto de adelantarse a los hechos
mediante la implementacion de medidas preventivas que puedan ser

deducidas de este ejercicio.
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