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Sobre Insyde

El Instituto para la Seguridad y la Democracia, A.C. (Insyde), fundado en 2003, es una
organizaciéon auténoma y transdisciplinaria lider en el disefo y apoyo a la
implementacion de soluciones relacionadas con la atencidn integral a victimas de
violaciones graves a los derechos humanos, movilidad humana, reforma policial,
seguridad y justicia penal, en México.

Nuestra MISION es impulsar el respeto a la dignidad humana acompaiiando el
fortalecimiento de las instituciones de seguridad y justicia por la ruta de la
democracia y la rendicion de cuentas.

La prioridad de las intervenciones realizadas por Insyde es acompafar a las
instituciones en sus propios procesos con el fin de apoyar en la modernizacion vy
democratizacién de sus entendimientos, abordajes, politicas y procedimientos; todo
elloen un marco de Estado de Derecho y con perspectiva de derechos humanos, género
e inclusion social.

Para lograr estos objetivos, durante las intervenciones, trabajamos en tres ejes
principales:

Fortalecimiento institucional: A través de este eje buscamos contribuir al desarrollo de
competencias profesionales de las instituciones de seguridad y justicia,
mediante el diagndstico, disefio y aplicacién de proyectos de intervencion.

Investigacion aplicada: Parte esencial de Insyde es la generacién y diseminaciéon de
nuevo conocimiento y elaboracidon de métodos de intervencién en terreno, en
materia de seguridad ciudadana, reforma policial democratica, prevencién del
delito, justicia penal, movilidad humana y derechos humanos.

Rendicidn de cuentas: Este eje transversal se enfoca en la definicion y establecimiento
de politicas, programas y mecanismos de transparencia, observacion, acceso a
la informacién y rendicién de cuentas.

www.insyde.org.mx
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Proyectos 2023

Durante 2023, Insyde impuls6 y acompand diversos procesos orientados al
fortalecimiento institucional de las policias y a la construccién de una seguridad
ciudadana basada en derechos humanos, participacién social y mejora continua.

Entre las principales acciones destaca la implementacion del proyecto de Atencion
Temprana para Policias en el municipio de Chihuahua, desarrollado con financiamiento
de FICOSEC y en colaboracion con la Direccion de Seguridad Publica Municipal, cuyo
objetivo fue promover la intervencion anticipada en materia de salud mentaly bienestar
integral de cadetes, policias y sus familias, reconociendo la relevancia del bienestar
psicoemocional para el desempeno profesionaly la seguridad de las comunidades.

Asimismo, se dio continuidad al modelo de Certificacién Policial Ciudadana (CERTIPOL),
una herramienta desarrollada por Insyde que fortalece la transparencia, la rendicién de
cuentasy la confianza entre la policia y la ciudadania mediante la evaluacion externa de
estandares institucionales por parte de comités ciudadanos.

De manera complementaria, se avanzoé en el disefio e implementacion de un Programa
Integral de Seguridad en Irapuato, Guanajuato, sustentado en diagndsticos cuantitativos
y cualitativos, asi como en ejercicios de participacion ciudadana como los Dialogos por
la Paz y la Seguridad, orientados a la construccion de acuerdos locales y respuestas
institucionales legitimasy eficaces.

Finalmente, se fortalecié el Sistema de Control Interno de la Policia Municipal de
Chihuahua a través de la actualizacion normativa, la institucionalizacion de procesosy el
acompafnamiento técnico para prevenir malas conductas y optimizar la rendicion de
cuentas, consolidando una actuacién policial ética, legal y profesional.

www.insyde.org.mx
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Construccion de un modelo de Atencion
Temprana para Policias

Ubicacion: Chihuahua, Chihuahua.
Aliadas: FICOSEC y Direccion de Seguridad Publica Municipal de Chihuahua.

En 2023, con financiamiento de FICOSEC y colaboracion de la Direccion de Seguridad
Publica Municipal, iniciamos la implementacion un proyecto de atencion tempranaen la
policia municipal de Chihuahua que tiene por objetivo fomentar una intervencion
anticipada en materia de salud mental y bienestar integral de cadetes, policias y sus
familias.

La exposicion a situaciones estresantes y traumaticas es comun en las y los policias, mas
aun en entornos violentos como los que existen en México. El bienestar psicoemocional
de las y los agentes policiales es fundamental para el rendimiento laboral, la toma de
decisionesy las relaciones interpersonales saludables.

Las actividades que se realizan en el marco de este proyecto tienen un enfoque de
derechos humanos, género e inclusion social, promueve el tratamiento de problemas
psicoemocionalesybusca elfortalecimiento de factores psicosociales de proteccién que
retoman los retos, necesidades e intereses estratégicos de agentes y cadetes de policia.
El personal policial que reciben apoyo para su bienestar integral puede tener un mejor
desempeno en su empleo, toma de decisiones mas claras y una mayor seguridad tanto
para ellos mismos como para la comunidad a la que sirven.

Rueda de prensa para
presentacion del proyecto del
modelo integral de bienestary
salud mental.

Junio 2023
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Bienestary salud

mental para policias

Somos
implementar un modelo de

pioneras en

salud mental y bienestar
integral para policias ya que
consideramos que mejorar su
calidad de vida, fortalece su
capacidad para servir y proteger
a la comunidad de manera mas
efectiva.

Nuestro enfoque se centra en
proporcionar herramientas y
recursos que aborden tanto los
desafios psicologicos como las
demandas emocionales
inherentes a la labor policial.

Acciones
(Avance 2023)

226 sesiones de psicoterapia para policias

240 sesiones de psicoterapia para familiares de policias
(incluyendo NNAy parejas)

52 sesiones de taller de crianza positiva y relaciones
sanas

17 sesiones de taller de masculinidades

8 talleres de herramientas de autocuidado para cadetesy
policias

2 talleres parala prevencion del sindrome de burnout para
cadetes

8 talleres de resiliencia para cadetes y policias.
1 evento del dia de la familia y el bienestar.

1 taller de educacion financiera para cadetes.
1 campana para hablar de atencidn plena o mindfulness
como estrategia para mejorar el bienestar emocional.

v" La DSPM empieza a abordar y tratar problemas de salud mental, como estrés, ansiedad,
traumas y otros desafios psicoldgicos

v" Fomentamos un espacio para que los policias exploren y comprendan su identidad
masculina, abordando estereotipos y promoviendo una masculinidad positiva.

v’ Los talleres para la prevencion del sindrome de burnout, ofrecen recursos practicos y
estrategias para el cuidado personaly la prevencion del agotamiento.

v’ Se generan mecanismos que pueden mejorar la capacidad de las y los agentes de policia
para enfrentar los desafios inherentes a la profesion policial.
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Lé practica régular de yoga y mindfulness puede proporcfoharle a la’s y loé policias erahv/entas béra

gestionar mejor los momentos de crisis y estrés.
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Certificacion Policial Ciudadana (CERTIPOL)

CERTIPOL es un modelo desarrollado por Insyde a través del cual una institucion policial
acepta crear y regular todos sus procedimientos operativos/administrativos; y la
evaluacion de estos y de sus politicas publicas bajo estandares predeterminados.

La principal caracteristica de CERTIPOL es que las institucionas policiales que deciden
buscar la certificacidon, aceptan someterse a la revision externa de ciudadanos y
ciudadanas a través de un Comité Ciudadano de Evaluacion (CCE) para demostrar que
cumple con cada uno de los estandares. En ese sentido, las y los integrantes de los CCE
se convierten en auditores externos de la policia.

La participacion ciudadana en la evaluacion de las instituciones policiales promueve la
confianzay la colaboracion entre la policiay la comunidad a la que sirve. Ademas, al abrir
un espacio para que la ciudadania exprese sus preocupacionesy expectativas en materia
de seguridad y justicia, se fortalece la relacion entre el Estado y la sociedad civil,
contribuyendo asi a la construccion de una democracia participativa y plural.

Al enfocarse en el establecimiento y mantenimiento de estandares, este modelo
contribuye activamente a la mejora continua de las practicas policiales, promoviendo una
cultura de transparencia, rendicion de cuentas y respeto a los derechos fundamentales.
CERTIPOL no solo aspira a elevar la calidad del quehacer policial, sino que también actua
como un pilar esencial para la construccion de instituciones policiales mas eficientes y
orientadas hacia la consecucion de una seguridad ciudadana basada en principios
democraticos.

CERTIPOL _______Acciones

CERTIPOL se vincula estrechamente con 3 policias municipales certificadas
el fortalecimiento institucional de las (Monterrey, Hermosilloy Morelia)
organizaciones policiales, siendo un

elemento fundamental para fomentar la 1 policia estatal certificada (Estado de
reforma policial democratica. México)

6 policias municipales en proceso de
certificacion en la zona centro-sur de
Chihuahua (Camargo, Delicias, Hidalgo
del Parral, Jiménez, Meoqui, Saucillo)




1 policia municipal del estado de México
en proceso de certificacion (Naucalpan)

2 policias municipales con recertificacion
CERTIPOL (Guadalupe Nuevo Leb6n vy
Ciudad Juarez Chihuahua)

v' Acompafiamiento ciudadano en el camino de fortalecimiento de las instituciones
policiales (Comités Ciudadanos de Evaluacion).

v Fortalecimiento de la transparencia y rendicién de cuentas en las instituciones
policiales.

v Profesionalizacion, mejora estructural, formalizacién de procesos y rendicion de
cuentas.

v" Promocion del fortalecimiento de las areas de prevencion de la policia exigiendo la
definicion de modelos de prevencion.

v" Cambio de paradigma institucional (fortalecer la institucion para mejorar condiciones
de seguridad).

v Establecimiento de politicas y procedimientos (disefio de manuales, adopcion de
practicas, generacion de registros).

v Activacion y seguimiento a los mecanismos de control interno (areas de asuntos
internos y Comisiones de Servicio Profesional de Carrera, Honor y Justicia).

v’ Vinculacion entre &reas operativa y administrativa.

Certificaciones 2023

3 policias municipales certificadas

Durante el ano 2023, se llevaron a cabo procesos de acompanamiento CERTIPOL en diez
municipios de la Republica Mexicana. Como resultado de estos esfuerzos, tres de las

instituciones policiales obtuvieron exitosamente la certificacion: Monterrey (Nuevo
Ledn), Hermosillo (Sonora) y Morelia (Michoacan)

e
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CERTIPOL Morelia

En estos municipios se evaluaron 57
estandares los
siguientes aspectos del actuarinstitucional:

cuales evaluan los

Enjulio de 2023 la Policia de Morelia obtuvo la certificacion oficial CERTIPOL, destacando
su compromiso con la transparencia, rendicion de cuentas y mejora continua en
beneficio de la comunidad. El evento de entrega de la placa conmemorativa conto6 con la
presencia del presidente Municipal, el Comisionado Municipal de Seguridad Ciudadana,
el Comisario de la Policia Morelia, representantes ciudadanosy expertos en seguridad.

4 www.insyde.org.mx



CERTIPOL Hermosillo

La Policia Municipal de Hermosillo recibid la certificacidn Certipol en diciembre de 2023.
Este proceso tuvo como objetivo principal desarrollar y mantener estandares que
promueven y elevan las mejores practicas, tanto a nivel institucional como individual de
los agentes policiales.

Hermosillo cuenta con 1200 agentes policiales, que aplicaran procesosy procedimientos
profesionales y adaptados a las mejores practicas nacionales e internacionales,
sometiéndose ademas a un proceso riguroso de revision y mejora continua por parte de
un comité ciudadano de evaluacion.

Policia municipal de Hermosillo, onora

insycje ’
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CERTIPOL Monterrey

EL 15 de febrero de 2024 como parte de un proceso exhaustivo para el fortalecimiento de
los procesos operativos y administrativos de la policia de Monterrey, Nuevo Ledn. La
policia de Monterrey logro la certificacion policial ciudadana con el 99% de cumplimiento
en los estandares, después de mas e un ano de acompafnamiento por parte de Insyde.

Policia muicipal de Monterrey, Nuevo Ledn

CERTIPOL Estado de México

1 policia estatal certificada bajo estandares CERTIPOL: Estado de México

Luego de acreditar los diferentes estandares considerados para un trabajo profesional'y
con transparencia en sus procesos, asi como confirmar mejores practicas policiales
tanto de la dependencia como de sus agentes, el Instituto para la Seguridad y la
Democracia, A.C. (INSYDE) otorg6 la Certificacion Policial Ciudadana (CERTIPOL) a la
Secretaria de Seguridad del Estado de México en febrero del afio 2023.

e
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La Secretaria de Seguridad del Estado de México fue la primera policia estatal en recibir
la certificacion policial ciudadana (CERTIPOL). En un acto celebrado en el patio central
de las oficinas centrales de la secretaria, Rodrigo Martinez-Celis Wogau, titular de esta
dependencia resaltd que la participacion ciudadana en este distintivo es piedra angulary
permite dar certeza a la poblacion sobre el actuar del personal operativo. Por su parte, la
Dra. Carla Miranda Chiguindo, presidenta del Comité Ciudadano de Evaluacion para la
Certificacion Policial Ciudadana, expuso que dicho proceso que fue mas alla de la
recoleccion y analisis de la informacion buscé la transformacion y modernizacion de los
procesosy protocolos, optimizando el funcionamiento, en este caso de la dependenciay
de lasy los policias estatales.

El titular de seguridad puntualizé que también es un compromiso irrenunciable con la
ciudadania de proteger y garantizar el pleno ejercicio de sus libertades, pues estas
iniciativas favorecen significativamente el actuar de quienes conforman la Secretaria de
Seguridad.

R

Policia del Estado de MeXICO

www.insyde.org.mx



Recertificaciones 2023

Recertificacion de 2 policias municipales

El proceso de recertificacion tiene la intencién de garantizar que las instituciones
policiales mantengan altos estandares de calidad, promuevan la confianza ciudadana,
fomenten una cultura de mejora continuay contribuyan al fortalecimiento de la seguridad
ciudadana basada en principios democraticos.

La recertificacion en CERTIPOL impulsa una cultura de mejora continua dentro de las
instituciones policiales. Al estar sujetas a evaluaciones periddicas y a la necesidad de
mantener estandares elevados, las instituciones policiales se ven incentivadas a buscar
constantemente maneras de mejorar sus practicasy procesos, lo que a su vez contribuye
a una mayor eficaciay eficiencia en la prestacion de servicios de seguridad.

Al someterse a un proceso de recertificacion regular, las instituciones policiales estan
sujetas a una evaluacion continua de su desempefio por parte del Comité Ciudadano de
Evaluacion (CCE). Esto permite identificar areas de mejora y abordar posibles
deficiencias de manera oportuna, asegurando la efectividad y la eficiencia en el
cumplimiento de su mision.

En elafo 2023, dos policias lograron la recertificacion: Guadalupe, Nuevo Ledny Ciudad
Juarez, Chihuahua. Esto garantiza que se mantenga la calidad y la integridad en el
desempeno de las funciones policiales, evitando posibles desviaciones o retrocesos en
los niveles de excelencia alcanzados.

CERTIPOL Guadalupe

Tras validar los estandares de evaluacion, la Policia de Guadalupe obtuvo la
recertificacion ciudadana (CERTIPOL), demostrando su compromiso continuo con la
mejora de sus practicas y procedimientos, asi como su dedicacién a mantener altos
niveles de transparenciay rendicion de cuentas en su labor diaria de protegery servir a la
comunidad. Estarecertificacion refuerzala confianza en la instituciony fortalece los lazos
de colaboracion entre la policia y los ciudadanos.

12
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Policia de Guadalupe, Nuevo Leon.
El Municipio de Guadalupe registrd una baja en los delitos patrimoniales de -35%, robo a negocio -
36.88%, robo a casa habitacion del -33.53%, robo a vehiculo de -30.19% y robo a transetnte con -
37.5%, de enero a junio comparado con el mismo periodo del ano pasado, de acuerdo con cifras del 911.

CERTIPOL Ciudad Juérez

Por segunda ocasion, la Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Ciudad Juarez ha
alcanzado la Certificacion Policial Ciudadana (CERTIPOL) en diciembre de 2023,
consolidando su compromiso continuo con la excelencia en la prestacion de servicios de
seguridad publica. Esta certificacion es el resultado de un esfuerzo conjunto entre la
institucién policial, la comunidad y organismos de evaluacion independientes, que han
trabajado arduamente para garantizar que los estandares mas altos en transparencia,
legalidad y eficacia sean cumplidos y mantenidos.

e
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Policia Municipal de Ciudad Judrez, Chihuahua
Tras una exhaustiva revision tanto de equipamiento, como de instalaciones, unidades y personal, la
SSPM obtuvo un 98% de aprobacidn.

Procesos CERTIPOL iniciados en 2023

Diagnéstico, supervision y evaluacion para la elaboracion de estandares para la
Certificacion Policial Ciudadana (CERTIPOL) en: Naucalpan (EDOMEX), Delicias,
Saucillo, Parral, Jiménez, Saucillo y Meoqui, (Chihuahua)

Adicionalmente, siete municipios se encuentran actualmente en proceso para alcanzar
la certificacion en el transcurso del afno 2024. Estos municipios incluyen Meoqui,
Saucillo, Jiménez, Hidalgo del Parral, Delicias y Camargo en Chihuahua, asi como
Naucalpan en el Estado de México.

Los municipios implicados, han demostrado un firme compromiso con la seguridad
ciudadana y el bienestar de sus habitantes. Estos esfuerzos reflejan una colaboracion
activa entre las autoridades locales, la sociedad civil y otras instituciones para fortalecer
el tejido socialy promover un entorno seguro y pacifico para todos los residentes

14



CERTIPOL Naucalpan

Naucalpan es uno de los pocos municipios del pais cuya policia municipal esta en
proceso de certificacion, hasta diciembre de 2023 contaba con el 58 por ciento de avance
en el cumplimiento de los estandares, lo que permitira a la corporacién contar con
protocolos para desempenar su trabajo de manera mas profesional y prevenir actos de
corrupcién. Se espera que para 2024 la policia municipal pueda conseguir la Certificacion
Policial.

+ Resultados generales

NAUCALPAN
DE JuARE

Policia Municipal de Naucalpan, Estado de México
Sesion de presentacion, comparativo de primera y segunda revision.

CERTIPOL Centro-sur Chihuahua

La Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Chihuahua (SSPE) y el Fideicomiso para
la Competitividad y Seguridad Ciudadana (Ficosec), pusieron en marcha de manera
oficial en octubre de 2023 el proyecto de Certificacion Policial Ciudadana (Certipol),
dirigido a policias municipales de Delicias, Camargo, Saucillo, Hidalgo del Parral, Meoqui
y Jiménez.

En los municipios de Delicias, Meoqui, Hidalgo del Parral y Camargo se evaluaran 55
estandares para la certificacion, mientras que en Jiménez y Saucillo se evaluaran
unicamente 15 estandares. Se contempla la creacién de Comités Ciudadanos de
Evaluacion encargados de verificar el cumplimiento de los mismos para lograr la
certificacion.

15

www.insyde.org.mx



kB

> Sy VN
Wtificacion

2 . ”‘ oyecto fina ' I

B Z

_»Cemﬂcudén !

Durante el arranque formal del proyecto se contd con la presencia de la subsecretaria de Especializacion
y Profesionalizacion Policial, Ana Yadira Mufioz; el presidente de Ficosec Delicias, Jorge Munoz y el
presidente municipal, Jesus Valenciano, asi como representantes de los ayuntamientos de Camargo,
Saucillo y Meoqui.

e
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Desarrollo de un Programa Integral de
Seguridad en Irapuato, Guanajuato

El proceso de implementacion de un programa integral de seguridad en Irapuato,
Guanajuato, se sustentd en una metodologia que combind tanto elementos cuantitativos
como cualitativos para obtener una comprension holistica de la situacion de seguridad
en el municipio. En primer lugar, se llevd a cabo un exhaustivo diagndstico mediante la
realizacion de una encuesta representativa dirigida a la poblacion mayor de 18 afios. Esta
encuesta permitié recopilar datos sobre la incidencia de delitos, experiencias de
victimizacion y la percepcion general de la poblacidn respecto a la seguridad en la
localidad.

Ademas, como complemento a esta aproximacion cuantitativa, se realizaron cuatro
grupos focales con diferentes segmentos de actores relevantes en la comunidad. Estos
grupos de discusion proporcionaron una plataforma para indagar en profundidad las
perspectivas, experienciasy expectativas de los participantes en relacion con la situacion
actual de seguridad en el municipio. Esta metodologia cualitativa permitié obtener
insights valiosos y contextualizados que enriquecieron el entendimiento del panorama de
seguridad en Irapuato.

Por otro lado, los "Dialogos por la Paz y la Seguridad de Irapuato” representan una
iniciativa clave dentro de la estrategia. Estos dialogos no solo constituyen un espacio para
el intercambio de ideas, sino que también son una herramienta para promover la
participacion ciudadana activa en la construccion de acuerdos y consensos en torno a
temas locales de seguridad. Esta aproximacion ciudadana busca fortalecer la legitimidad
y efectividad de las acciones emprendidas, al involucrar a la comunidad en la toma de
decisiones y la implementacion de medidas que respondan de manera efectiva a las
necesidadesy preocupaciones de la poblacion en materia de seguridad.

17



Programa Integral de Seguridad
en Irapuato, Guanajuato

Implementar un programa integral de
seguridad requiere de la colaboracion y
coordinacion entre diferentes
instituciones y organismos
gubernamentales, lo que puede fortalecer
las capacidades del personaly mejorar la
eficiencia de las instituciones de
Seguridad Publica.

1 encuesta de incidencia delictiva en
poblacion del municipio con 18 afos o
mas.

4 grupos focales para indagar
experiencias respecto a situacion de
seguridad en Irapuato.

Se llevaron a cabo “Dialogos por la paz”
para la construccién de acuerdos y

consensos en torno a temas locales en
materia de seguridad

v Informacion detallada y actualizada sobre incidencia delictiva. Esto proporciona una
base solida para la toma de decisionesy la elaboracién de estrategias de prevenciony
combate del delito.

v Identificacion de necesidades y preocupaciones de la comunidad de Irapuato,
Guanajuato.

v" Promocion del didlogo y la participacion ciudadana a través de los “Dialogos por la
paz”.

v" Fortalecimiento de la colaboracion interinstitucional

e
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Sistema de Control Interno de la Policia
Municipal de Chihuahua, Chihuahua.

Con la intencion de fortalecer el sistema de control de la Direccién de Seguridad
Municipal de Chihuahua a través de una actualizacion de normatividad, mejora de sus
procesos y sistematizacion adecuada de informaciéon para la prevencion de malas
conductas entre el personal y optimizar la rendicion de cuentas, se implementaron
mejoras en la Policia Municipal de Chihuahua a través de una metodologia que recupera
estandares para la responsabilidad policial, es decir, la obligaciéon que deben tener los
agentes de las fuerzas de seguridad de cumplir con sus funciones de manera ética, legal
y profesional.

Eleje centralse enfocd en fortalecer el Sistemas de Control Interno de la policia municipal
de Chihuahua, partiendo de la normatividad vigente y a partir de ello se construyeron e
institucionalizaron procesos, se formalizaron practicas y se sistematizaron posibles
malas practicas para la rendicién de cuentas institucional.

Aunado a ello, a partir de las areas de oportunidad detectadas, se brindd
acompafamiento técnico y se emitieron recomendaciones para la adecuacion a la
reglamentacion correspondiente, asi como el desarrollo de lineamientos que apoyen el
buen funcionamiento del sistema de control interno de la Policia Municipal.

19

&) www.insyde.org.mx



e

Sistemas de control interno en

la Policia Municipal de
Chihuahua

Los controles internos ayudan a preveniry
detectar actos de corrupcion dentro de la

institucion  policial. Al  establecer
procesos claros y mecanismos de
supervision adecuados, se dificulta la
posibilidad de que las y los agentes se
involucren en practicas indebidas.

Al institucionalizar procesos y
procedimientos, se optimiza el uso de los
recursos y se aumenta la eficiencia en la
prestacion de servicios policiales. Los
controles internos ayudan a identificar
areas de mejora y a corregir problemas
operativos, lo que contribuye a una policia
mas efectiva en la prevencion y el
combate del delito.

Se realizd un diagnostico  del
funcionamiento interno de la Direccion de
Seguridad Publica Municipal (DSPM) para
visualizar como se encuentra la
institucion y detectar sus areas de
oportunidad para marcar el rumbo de las
estrategias de mejora.

Se detectaron areas de mejora por medio
de: solicitudes de informacion,
entrevistas y grupos focales, encuestas a
funcionarios y ciudadania, evaluaciones,
asi como visitas de campo.

Se brindd acompafamiento técnico para
la adecuacion a la reglamentacion
correspondiente, asi como el desarrollo
de lineamientos que apoyen el buen
funcionamiento del sistema de control
interno de la Policia Municipal

Se emitieron recomendaciones para
regular el Departamento de Asuntos
Internos y la Comisién del Servicio
Profesional de Carrera, Honor y Justicia

v Iniciativa del nuevo Reglamento para la Investigacion y el Procedimiento de Régimen
Disciplinario del Municipio de Chihuahua.

v" Reforma al Reglamento Interior del Municipio de Chihuahua.

v' Reforma al Reglamento del Servicio de Carrera Profesional para el Municipio de

Chihuahua.

v Mejora de procesos y procedimientos del Organo Interno de Control.

4 www.insyde.org.mx
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Porque queremos tener la mejor policia del pais

OIC:© FICOSEC

El Organo Interno de Control y La Direccion de Seguridad Pablica Municipal
siguen trabajando en fortalecer sus capacidades institucionales para:
atender, investigary, en su caso, sancionar las faltas disciplinarias de la policia.

v Actualizacién de normatividad
Proyecto financiado por LA [ Mejora de procesosyprocedimientos
» P A Mejora imien
con la asistencia técnica de INSYDE. V- Mejora de procesasy p i

+” Efectiva sistematizacion de informacion

| Calle Gémez Farfas No. 212 Col. Centro |

municipiochihuahua.gob.mx

El municipio identifica que la actualizacion de la normatividad, la sistematizacion de la informacion y la
mejora a procesos y procedimientos ha fortalecido el sistema de control interno de la policia municipal
de Chihuahua.

En rueda de prensa para ofrecer esta informacion de arranque estuvieron presentes el director de
Fundacién FICOSEC, A.C., Arturo Lujén Olivas; la Titular del Organo Interno de Control del Municipio de
Chihuahua, Mariana de Lachica Huerta, asi como el director de Seguridad Publica Municipal, Julio César
Salas y el director ejecutivo de INSYDE, A.C. Miguel Garza Flores.

e
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Aplicacion de Herramienta-Diagnostico de
Policia y Justicia Civica

INSYDE aplico por tercera ocasion la Herramienta-Diagnostico de Policiay Justicia Civica,
que tiene como objetivo evaluar el grado en el que los gobiernos municipales se alinean
con los criterios planteados por el MNPyJC y que fue desarrollada por el programa
Prevenciony Reduccion de Violencia (PREVI) de la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID). Esta Herramienta fue aplicada en los municipios
solicitados por PREVI para fines del programa.

Aplicacion de Herramienta-

Diagnoéstico de Policia y Justicia

Civica
La aplicacion de la Herramienta permitea 27 municipios evaluados con la
PREVI medir elavance en elcumplimiento Herramienta-Diagndstico de Policia vy
de implementacion del MNPyJC vy Justicia Civica
focalizar sus esfuerzos de asistencia
técnica.

v Informes individuales de cada municipio evaluado.
v Informes de las areas metropolitanas de Guadalajaray Monterrey
v" Informe de hallazgos en Género e Inclusion Social

ki
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Taller Nacional para
Instituciones Policiales sobre
Libertad de Expresion,

Acceso a la Informaciéony
Seguridad de Periodistas

15 al 17 de marzo Ciudad de México,
de 2023 Meéxico

Taller Nacional para Instituciones Policiales
sobre Libertad de Expresion, Acceso a la
Informacion y Seguridad de Periodistas

El “ler Taller Nacional para Instituciones Policiales sobre la Libertad de Expresion,
Acceso a la Informacidn y Seguridad de Periodistas en México” tuvo lugar del 15 al 17 de
marzo del 2023 en la Ciudad de México, contd con la participacion de instructores y
personal de las areas de comunicacion de 17 policias estatales, con el objetivo general
de que pudieran replicar el taller en sus instituciones.

ler Taller Nacional para Instituciones Policiales sobre |a Libertad de Los estados fueron
Expresion, Acceso a la Informacidn y Seguridad de Periodistas en México, elegidos por la Oficina de

15 al 17 de marzo de 2023 ..

UNESCO en México a
partir de las estadisticas
de 2020-2022 del
Observatorio de
Periodistas Asesinados de
la UNESCO, y también
datos de Articulo19 sobre
periodistas asesinados y
agresiones contra
periodistas.

iqsyqe ’

, 23
4 WWW.InSYde.OI‘g.mX



Este espacio contd con la participacién de instructoras e instructores nacionales e
internacionales, quienes aportaron enfoques novedosos para la actuacion policial en
interaccion con medios de comunicacion en distintos contextos, como el lugar de los
hechos, el control de multitudes y las ruedas de prensa. Asimismo, se desarrollaron
mesas de dialogo con periodistas nacionales invitados, quienes compartieron su
perspectiva sobre los retos de seguridad que enfrentan en el ejercicio de su labor, asi
Ccomo sus experiencias de interaccion con las instituciones policiales.

SR Gl — N PeoSenusimiey o

IUaE @ s | L)
Actividad de cuidado a periodistas en control de multitudes.
“La iniciativa es indispensable en un pais donde el 69% de la poblacidn considera que hay censura y
limitacidn de expresion, donde el 94% de quienes ejercen el periodismo sefalan autocensurarse por

miedo y el 96.7% considera que el periodismo se ejerce con riesgo”, indico la Unesco.

Taller Nacional _______ Acciones

El Taller Nacional tuvo por objetivo Desarrollo de Manual técnico con
reconocer la importancia de la actuacion enfoque de formacion de formadores.
policial en la defensa de la libertad de Desarrollo de 1 taller nacional con
expresion 'y la seguridad de los participacion de representantes de 17
periodistas, a partir de la apropiacion y estados.

adecuacion de recomendaciones

precisas para la interaccién entre las

fuerzas de seguridad y los medios de

comunicacion en cada Estado.

9
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Elaboracion de un Decalogo de normas para la actuacion policial en la relacion
con periodistas.

Sistematizacion de recomendaciones derivadas de las mesas de dialogo entre
periodistas y policias, orientadas a mejorar la interaccion y reducir riesgos.
Definicion de normas éticas y juridicas aplicables al ejercicio periodistico, en
contextos de cobertura de seguridad publica.

Conformacioén de una red de instructores e instructoras para la réplica del taller
sobre Libertad de Expresion, Acceso a la Informacion y Seguridad de
Periodistas.

Desarrollo del Manual Técnico del Taller, como herramienta para la
estandarizaciony sostenibilidad del proceso formativo.

21 instructoras e instructores policiales formados (8 mujeres y 13 hombres) de
17 estados.

UNESC®/Sdndra Ordene?

“Una experiencia excelente, sin dudad me llevo un cimulo de conocimientos que me servirdn en mi
desarrollo laboral y profesional”, “Es el mejor curso que he tenido en mis 12 afios de carrera policial”,
“Excelente, se aprende mucho sobre la libertad de expresion y tener un acercamiento con periodistas”

e
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Comunicado en pagina de INSYDE:

Inicia formacion de fuerzas de seguridad en México para el fortalecimiento de
capacidades sobre el ejercicio de la libertad de prensa, acceso a la informacion y
seguridad de periodistas, 17 de marzo de 2023
https://insyde.org.mx/novedades/inicia-formacion-de-fuerzas-de-seguridad-en-mexico-
para-el-fortalecimiento-de-capacidades-sobre-el-ejercicio-de-la-libertad-de-prensa-
acceso-a-la-informacion-y-seguridad-de-periodistas/

Comunicado en espainol UNESCO:

Inicia formacion de fuerzas de seguridad en México para el fortalecimiento de
capacidades sobre el ejercicio de la libertad de prensa, acceso a la informacién y
seguridad de periodistas, 17 de marzo de 2023
https://mexico.un.org/es/223631-inicia-formaci%C3%B3n-de-fuerzas-de-seguridad-en-
mM%C3%A9xico-para-el-fortalecimiento-de-capacidades

Comunicado en inglés UNESCO:

Training for security forces in Mexico begins to strengthen capacities on the exercise of
press freedom, access to information and security of journalists, 17 March 2023
https://www.unesco.org/en/articles/training-security-forces-mexico-begins-strengthen-
capacities-exercise-press-freedom-access?hub=66911

Memoria fotografica UNESCO:
https://www.flickr.com/photos/unescomx/albums/72177720306741337

Nota de prensa: Policias de 17 estados de México reciben capacitacion de la Unesco, 17
de marzo de 2023, https://columnadigital.com/policias-de-17-estados-de-mexico-

reciben-capacitacion-de-la-unesco/

Nota de prensa: Participé SSPE en taller de UNESCO e Insyde sobre libertad de expresion
y seguridad para periodistas, 18 de marzo de 2023, ,
https://www.elpueblo.com/notas/Participo-SSPE-en-taller-de-UNESCO-e-Ins

26
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https://insyde.org.mx/novedades/inicia-formacion-de-fuerzas-de-seguridad-en-mexico-para-el-fortalecimiento-de-capacidades-sobre-el-ejercicio-de-la-libertad-de-prensa-acceso-a-la-informacion-y-seguridad-de-periodistas/
https://insyde.org.mx/novedades/inicia-formacion-de-fuerzas-de-seguridad-en-mexico-para-el-fortalecimiento-de-capacidades-sobre-el-ejercicio-de-la-libertad-de-prensa-acceso-a-la-informacion-y-seguridad-de-periodistas/
https://insyde.org.mx/novedades/inicia-formacion-de-fuerzas-de-seguridad-en-mexico-para-el-fortalecimiento-de-capacidades-sobre-el-ejercicio-de-la-libertad-de-prensa-acceso-a-la-informacion-y-seguridad-de-periodistas/
https://mexico.un.org/es/223631-inicia-formaci%C3%B3n-de-fuerzas-de-seguridad-en-m%C3%A9xico-para-el-fortalecimiento-de-capacidades
https://mexico.un.org/es/223631-inicia-formaci%C3%B3n-de-fuerzas-de-seguridad-en-m%C3%A9xico-para-el-fortalecimiento-de-capacidades
https://www.unesco.org/en/articles/training-security-forces-mexico-begins-strengthen-capacities-exercise-press-freedom-access?hub=66911
https://www.unesco.org/en/articles/training-security-forces-mexico-begins-strengthen-capacities-exercise-press-freedom-access?hub=66911
https://www.flickr.com/photos/unescomx/albums/72177720306741337
https://columnadigital.com/policias-de-17-estados-de-mexico-reciben-capacitacion-de-la-unesco/
https://columnadigital.com/policias-de-17-estados-de-mexico-reciben-capacitacion-de-la-unesco/
https://www.elpueblo.com/notas/Participo-SSPE-en-taller-de-UNESCO-e-Ins

Diplomado La seguridad ciudadana y el uso
de informacion en instituciones policiales

El Diplomado “La seguridad ciudadana y el uso de informacion en instituciones
policiales”, desarrollado de manera conjunta por CASEDE, INSYDE y Actuando por
Guanajuato, se impartio de forma presencial en los municipios de Silao, Irapuato, San
José lturbide y Celaya, fortaleciendo las capacidades institucionales de las policias
locales en materia de seguridad ciudadanay uso estratégico de la informacion.

En total, 172 agentes policiales concluyeron satisfactoriamente el proceso formativo en
formato presencial y 42 agentes concluyeron el diplomado en su formato virtual,
consolidando una experiencia de capacitacion territorializada, con enfoque practico y
orientada a la mejora del desempefio operativo y preventivo de las instituciones

participantes.

vy

Diplomado “La seguridad ciudadana y el uso de informacion en instituciones policiales”

Diplomado _______ Acciones

El Diplomado tuvo por objetivo fortalecer Desarrollo de Manual técnico con
las capacidades del personal policial en enfoque de formacion de formadores.
materia de seguridad ciudadana Desarrollo de 4 grupos presenciales y 1
mediante el uso estratégico, ético y grupo virtual.

basado en evidencia de la informacidn.

e
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v' 172 agentes de policia de Guanajuato graduados en el Diplomado formato
presencial:
o 46 policias de Silao
o 40 policias de Irapuato
o 40 policias de San José Iturbide
o 46 policias de Celaya
v' 42 agentes de policia graduados en el Diplomado formato virtual, de region
Noreste de Guanajuato.

ACTUANDO| S \ﬂ
S . ) é; _‘

Diplomado “La seguridad ciudadana y el uso de informacion en instituciones policiales”

e
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Taller “Cobertura Segura para Periodistas”

Baja California,

México

TALLER:

Cobertura
segura para

‘ i periodistas

-2 al 4 "
de noviembre

de 2023

CONTENIDO

Introduccién

Introduccion

L Descripcién de apartados

Descripeion de apartados

2.1 Objetivo General

2.2 Perfil de Ingreso

2.3 Perfil de Egreso

2.4 Enfoque Didactico

2.5 Metodologia

2.6 Malla Curricular

2.7 Sistema de Evaluacion

2.8 Recomendaciones Generales

2.9 Contenido Tematico y planes de sesién

UNIDADES CONTENIDO TEMATICO

Unidades

Planes de sesién 4 unidades

II. Disefie Didictico

e
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El Taller “Cobertura Segura para Periodistas”,
impartido por el Instituto para la Seguridad y la
Democracia, A.C. (INSYDE), formo parte de las
acciones impulsadas por la UNESCO en el
marco del Plan de Accién de las Naciones
Unidas sobre la Seguridad de los Periodistasy la
Cuestion de la Impunidad, cuyo objetivo es
promover entornos libres y seguros para
periodistas y personas trabajadoras de los
medios de comunicacion.

Esta capacitacion surgio ante la necesidad de
fortalecer una cultura de proteccion, prevencién
y atencion frente a los riesgos que enfrentan las
y los periodistas, particularmente durante la
cobertura de procesos electorales. A solicitud
de la Subsecretaria de Derechos Humanos de
Baja California, el Taller se impartié de manera
presencial en la ciudad de Tijuana, con una
duracion de seis horas, los dias 2, 3y 4 de
noviembre de 2023, dirigido a tres grupos.

Como parte del trabajo preparatorio, INSYDE
desarrolld un Manual Pedagogico del Taller,
disefiado como guia para las y los instructores,
gue establece los objetivos, perfiles de ingresoy
egreso, enfoque didactico, metodologia, malla
curricular, planeacion de actividades vy
gjercicios técnicos.

En su implementacién, el Taller contd con la
participacion de 48 personas, provenientes de
19 medios de comunicacion, organizaciones de
la sociedad civil, wuniversidades y seis
instituciones de gobierno, con una composicién
diversa en términos de género y perfiles
profesionales.
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La actividad se llevd a cabo con el apoyo de la Subsecretaria de Derechos Humanos de
Baja California para la convocatoria y difusiéon, y fue documentada mediante
comunicados institucionales de INSYDE y UNESCO, una memoria fotografica y un video
testimonial, contribuyendo a la visibilizacién y sistematizacion de esta experiencia
formativa.

| Cobertura
| segura para
periodistas

2 al 4 de noviembre IS

de 2023

éxic:

, M

Taller “Cobertura Segura para Periodistas”

Diplomado _______ Acciones |

El Taller tuvo por objetivo fortalecer las e Diseio y desarrollo del Manual
capacidades de periodistas, personas  Pedagdgico del Taller.
trabajadoras de medios y funcionariado e Planeacion metodoldgica y curricular
publico para la prevencion, protecciony  del proceso formativo.
atencion de riesgos a la seguridad e |mplementacion presencialdelTaller en
personal y digital durante la cobertura tres jornadas (2, 3y 4 de noviembre de
periodistica, especialmente en contextos 2023) en Tijuana, Baja California.
electorales, promoviendo un entorno  Coordinacién interinstitucional con la
seguro, librey respetuosode lalibertadde  Subsecretaria de Derechos Humanos
expresion.. de Baja California para la convocatoria.
e Desarrollo de sesiones participativas,
ejercicios practicos y espacios de
dialogo entre periodistas y
funcionariado publico.

e

4 www.insyde.org.mx

30



e

4 www.insyde.org.mx

v/ Capacitacion de 48 personas de 19 medios de comunicacion, organizaciones
de la sociedad civil, universidades y seis instituciones publicas.

v Fortalecimiento de conocimientos y herramientas para la cobertura seguray la
prevencion de riesgos.

v' Generacién de un espacio de didlogo y confianza entre periodistas y
autoridades.

v" Documentacion y difusién de la experiencia a través de comunicados
institucionales, memoria fotografica y video testimonial.

v' Consolidacién de un modelo formativo replicable en otras entidades.

Comunicado de prensa

Comunicado en pagina de INSYDE:
https://insyde.org.mx/novedades/realizaron-piloto-en-baja-california-de-estrategias-
para-periodistas-contra-la-violencia-digital-unesco-e-insyde/

Comunicado en espainol UNESCO:

Realizaron piloto en Baja California de estrategias para periodistas contra la violencia
digital, UNESCO e INSYDE
https://www.unesco.org/es/articles/realizaron-piloto-en-baja-california-de-estrategias-
para-periodistas-contra-la-violencia-digital

Memoria fotografica UNESCO:
https://www.flickr.com/photos/unescomx/albums/72177720312484157/with/5331489
0428/

Video
Elvideo testimonial sobre el Taller puede ser revisado en el siguiente enlace.
https://youtu.be/EozKniEZKHwW?si=v711l1kahtnSJJf5
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https://insyde.org.mx/novedades/realizaron-piloto-en-baja-california-de-estrategias-para-periodistas-contra-la-violencia-digital-unesco-e-insyde/
https://insyde.org.mx/novedades/realizaron-piloto-en-baja-california-de-estrategias-para-periodistas-contra-la-violencia-digital-unesco-e-insyde/
https://www.unesco.org/es/articles/realizaron-piloto-en-baja-california-de-estrategias-para-periodistas-contra-la-violencia-digital
https://www.unesco.org/es/articles/realizaron-piloto-en-baja-california-de-estrategias-para-periodistas-contra-la-violencia-digital
https://www.flickr.com/photos/unescomx/albums/72177720312484157/with/53314890428/
https://www.flickr.com/photos/unescomx/albums/72177720312484157/with/53314890428/
https://youtu.be/EozKniEZKHw?si=v711l1kahtnSJJf5

e

-

www.insyde.org.mx

Red de periodismo de Investigacion e

Incidencia

La Red de Periodismo de Investigacion e Incidencia es un proyecto desarrollado por
INSYDE en alianza con El Colegio de México (COLMEX), orientado a fortalecer las
capacidades de periodistas de investigacion mediante la generacion de conocimiento, el
intercambio de experiencias y la articulacion de agendas de incidencia en temas de
seguridad, derechos humanos y rendicion de cuentas. La iniciativa promueve el
periodismo rigurosoy colaborativo como una herramienta clave para el analisis critico de
la realidad publica y el fortalecimiento democratico, y cuenta con una plataforma digital
que funciona como espacio de referencia, vinculacion y difusion de contenidos
especializados.

Sitio web del proyecto:
https://redperiodismoii.org/periodistas/

RED DE PERIODISMO
DE INVESTIGACION
E INCIDENCIA

REPORTAJES

HUACHICOLEROS

el

Confinadas

CONFINADAS
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Esta Red busca fortalecer las
capacidades del periodismo de
investigacion en México mediante la
articulacion de una red de periodistas
orientada a la  produccion de
investigaciones rigurosasy a la incidencia
publica en temas de seguridad, derechos
humanos y rendicion de cuentas,
contribuyendo al fortalecimiento
democratico y al control ciudadano del
poder.

e Disefno y puesta en marcha de la Red
de Periodismo de Investigacién e
Incidencia en alianza con COLMEX.

e Desarrollo y habilitaciébn de la
plataforma digital de la Red como
espacio de vinculacion, intercambio y
difusion de contenidos
especializados.

e Convocatoria e integracion de
periodistas de investigacion de
distintas regiones del pais.

e Generacion de espacios de dialogo,
colaboracion y  reflexion sobre
metodologias de investigacion e
incidencia.

e Difusiobn de investigaciones vy
productos periodisticos vinculados a
la agenda de la Red.

v Consolidacion de una red nacional de periodistas de investigacion con enfoque

en seguridad y derechos humanos.

v’ Fortalecimiento de capacidades técnicas y analiticas para la investigacion

periodisticay la incidencia publica.

v Creacidn de un espacio digital de referencia para el periodismo de investigacion

e incidencia.

v" Impulso a investigaciones periodisticas con potencial de impacto publico y

social.

v' Articulacion de agendas compartidas entre periodistas, academia y sociedad

civil.

4 www.insyde.org.mx
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Datos de contacto

Instituto para la Seguridad y la Democracia, A.C.

www.insyde.org.mx
info@insyde.org.mx

Fb. Insyde Mx
Tw. @InsydeMx
IG: @InsydeMx

YT: Insyde Mx

Tel. 558116 5304

www.insyde.org.mx
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